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I den har rapporten redogor vi for Tengboms! arbete for ett hallbart samhille med
utgangspunkt i var roll som arbetsgivare, inkOpare, bestillare, samarbetspartner,
paverkare och utformare av offentliga och privata rum. Vi utgar fran var strategi dar
hallbarhet ar en grundbult och belyser hur vi med var affairsmodell skapar virde dven
ur ett hallbarhetsperspektiv. Vi identifierar risker och vara viktigaste intressenter samt
tittar ndrmare pa prioriterade hallbarhetsomraden och hur vi konkret, tillsammans,
arbetar for att gora vérlden till en béattre plats. Vi blickar tillbaka pa 20242 men
fokuserar framat — pa 2025. I avsnittet Ezz socialt hallbart foretag redovisar vi vart arbete

kring sociala forhallanden och personalrelaterade fragor tillsammans.

Tengbomgruppen AB, organisationsnummer 556329-9113. °Rapporten avser rékenskapsdret 2023-12-01-2024-11-30. Omslagsbild: Stjdrnorps slottsruin. Fotograf: Felix Gerlach
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71%

av vdara kunder
har tydliga och matbara
miljo- och klimatmadl
integrerade i sina strategier
och afférsplaner

TENGBOMS KONSFORDELNING

0000

Av samtliga medarbetare ¢r det
62 % kvinnor och 38 % mdén

HALLBARHET PA HALLBARHET I
FORETAGSNIVA AFFAREN
HALLBARHET EN
INTEGRERAD DEL
AV ARKITEKTUREN
HALLBARHET I HALLBARHET I
UPPDRAG BRANSCHEN

O3000

| ledningsgruppen dr det
55 % kvinnor och 45 % mdn

“Man maots av ett foretag med ett
arbetssatt. Sarskilt bra ar arbetet med
hallbarhet. Ledningens genomgang ar
exemplarisk. Det basta jag sett!”

Citat i rapporten fran ISO-revisionen 2024

HALLBARHETSRAPPORT 2024

000

Bland chefer dér det
65 % kvinnor och 35 % madn

45

projekt har haft
ett tydligt klimatmal.
30 har haft sociala mal.

G0000

Tengboms partners bestdr av
50 % kvinnor och 50 % mdn

715 %

minskning av vdara
totala utslapp

jamfort med vart
referensdar 2019
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DET HAR AR TENGBOM

Var arkitektur

Med arkitektur gor vi virlden till en battre plats. Det
innebdr att vi alltid 4r pa vig — mot djupare kunskap,
bredare perspektiv och storre paverkan. Att vi alltid
stridvar mot arkitektur som héller hégre kvalitet idag dn
igar. Och att vi inom varje uppdrag hittar mojligheter
att forflytta inte bara vara kunder och oss sjilva, utan

samhallet stort.

Vart 16fte finns i Tengboms arkitekturmanifest.

Medarbetare

Tillwéxt

|

Vérdegrund

HALLBARHETSRAPPORT 2024

Hdllbarhet ar en forutsattning

VAR ARKITEKTUR BESTAR

- OCH GOR SKILLNAD

Den skapar virde langt bortom det byggda. Genom att
bidra till ett klimatneutralt, resilient och regenerativt
samhaille starker vi manniskors vilmaende och trygg-
het. Vi hjilper vara kunder att inte bara na sina hall-
barhetsmal, utan att 6vertriaffa dem — med arkitektur
som ger mer dn den tar. Genom innovativa losningar,
metodisk utveckling och modiga samarbeten utmanar
vi oss sjdlva och branschen, varje dag, for att bygga en
battre framtid.

VI SKAPAR EN HALLBAR MILJO

FOR VARA MEDARBETARE

Hos oss finns en plattform for kontinuerligt larande
och engagemang. Hir kan vara medarbetare stindigt
bredda och férdjupa sin kunskap for att tillsammans
skapa langsiktigt hallbar arkitektur. Vi strivar efter en
arbetsmiljé som priglas av mangfald, inkludering och
kreativitet — ddr vdlmaende och trivsel ar en sjilvklar
del av var vardag. En plats dér vi inte bara arbetar,

utan ocksa viaxer och mar bra.

VI GOR HALLBARA AFFARER

Med oss dr det enkelt for kunden att vélja hallbar
arkitektur, motivera investeringar och redovisa resultat.
Vi hittar satt att méta virden och anvinder evidens for
att visa pa effekten. Vi utvecklar var verksamhet, vara
metoder och affirsmodeller i takt med branschens
utveckling mot en cirkulér, klimatneutral och

rattvis framtid.

ARKITEKTUR
MANIFESTET

v,

Tengboms arkitektur

BERIKAR

All arkitektur ger ndgon form av upplevelse. Den
paverkar vara liv och var vardag, hur vi mar,

vad vi tdnker, kéinner och vill. Darfér lovar vi att
skapa upplevelser som berikar méanniskors liv. Att
utforma rum och atmosfdrer som ar vardefulla,
som inspirerar och som véicker nyfikenhet - till
och med férundran. Vi utforskar, utmanar och
nytolkar fér att finna de tydliga arkitektoniska
idéer som sdtter upplevelsen i centrum.

Tengboms arkitektur

FUNGERAR

Arkitektur skapar forutsattningar for allt som ska
hdnda i en miljé. Forst ndr den méter vara behov

i praktiken - ndr den dr val gestal-tad med hég
kvalitet, dkthet, teknisk skicklighet, relevanta och
robusta I6sningar - uppfyller den sin funktion.

Vi lovar att var arkitektur utgar ifran djup insikt,
hdnsynstagande och Gdndamadlsenlighet 6ver tid.
Att den gor det den ska och att den kan utvecklas
i takt med att behoven férdndras.

Tengboms arkitektur méter

HELHETEN

Fo6r att arkitektur ska vara relevant mdste den
vaxa fram ur hundratals olika perspektiv, krav
och behov. Darfér lovar vi att var arkitektur méter
vdra kunders och samhdllets hela verklighet. Den
dr en lika kreativ som hégkvalitativ tolkning av
allt ifrédn mal och visioner till affér, utmaningar,
mojligheter och andra férutsattningar.
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Tengboms arkitektur &r

VACKER

Vi stravar alltid efter att skapa vacker arkitektur.
Exakt vad det betyder dr béde en personlig och
en kontextuell frdga som vi lovar att stdlla oss
med varje kund och i varje uppdrag. Det handlar
inte minst om omsorg i det stora och det lilla. Om
god gestaltning och tydlig estetik som berér och
bestdr, med mdarkbara arkitektoniska kvaliteter
och ett konstndrligt samspel mellan material och
detaljer.

Tengboms arkitektur ér

HALLBAR

Med var paverkanskraft har vi bara ett alternativ:
det hdllbara. Darfor lovar vi att skapa arkitektur
som verkar dterhdmtande fér klimatet, samhdllet
och mdnniskan. Vdra I6sningar ar langsiktigt
hdllbara, resilienta och hjdlper vara kunder

och samhadillet att stdlla om till en klimatneutral
framtid.
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SAMSKAPAD

Tengboms arkitektur ér

Ju fler relevanta och kvalitets-drivna perspektiv
vi inkluderar, desto battre arkitektur kan vi
skapa. Darfor lovar vi att malmedvetet bygga var
kollektiva intelligens med fokus p&a méngfald och
interdisciplindrt samarbete med varandra, vara
kunder, anvdndare och intressenter. Vi utvecklar
metoder som hela tiden férenklar och férbéttrar
vart samskapande - och i férldngningen var
arkitektur.
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ENTREPRENORER

LEVERANTORER (IT, KONTOR, EL, KONTORSPRODUKTER)

KUNDBEHOV

STODFUNKTIONER
MEDARBETARE
UTVECKLING + UTBILDNING

DESIGN

UNDERLEVERANTORER/KONSULTER

VAR VARDEKEDJA

Tengboms affir bygger pa att leverera arkitekturtjins-
ter inom samhaéllsbyggnadssektorn. Vi tar ansvar for
hela processen — fran tidiga stadsutvecklingsskeden till
landskapsutformning, detaljprojektering av byggnader
och design av specialritade interidrer och produkter.
Vi arbetar tvirdisciplinidrt och engagerar bade inter-
na och externa specialister nir projektet kriaver det,
exempelvis inom bostads- och landskapsarkitektur.
Hallbarhet ar alltid en del av var process. Genom att
involvera experter inom ekologisk, social och ekono-
misk héllbarhet fran start ser vi till att alla perspektiv
genomsyrar hela projektet. Med hjilp av ny teknik
och digitala metoder identifierar vi de mest hallbara
l6sningarna och affarsmojligheterna — for att skapa

arkitektur som haller 6ver tid och gor verklig skillnad.

HALLBARHETSRAPPORT 2024

ETT SYSTEM SOM GYNNAR MILJON,
MANNISKAN OCH SAMHALLET

Genom hela virdekedjan tar vi hdnsyn till klimat, mil-
jO, ménniska och samhille — med maélet att optimera
byggnadsutformning, minska klimatpaverkan, effekti-
visera resurs- och energihushallning, reducera avfalls-
generering och sédkerstélla langsiktig kvalitet. Har tar
vi hjilp av Tengboms ledningssystem, ett kvalitets- och
miljoledningssystem som vi utvecklar i takt med att var

verksamhet och omvirld forandras.

For att sdkerstélla att vara projekt uppfyller lagkrav
och bestillarnas ambitioner, arbetar vi kontinuerligt
med att forbéittra vart ledningssystem, vara processer,
mallar och verktyg. Samtidigt investerar vi i vara med-
arbetares kompetens och i vara stddfunktioner — eko-
nomi, HR, IT, hallbarhet, digital utveckling, juridik och

kommunikation — som alla stottar var kirnverksamhet.

Genom strategiska samarbeten med underleveranto-
rer och konsulter kompletterar vi var expertis for att
kunna leverera helhetslosningar av hogsta kvalitet.
Branschens omstillning mot klimatneutralitet och
regenerativa 16sningar fordndrar dven var roll i virde-
kedjan. Vi driver pa den grona omstéllningen genom
att integrera cirkuléra 16sningar och utforska hur
cirkuldr ekonomi kan stérka bade arkitektur och affir.
Digitalisering och A1 gar hand 1 hand med vara héallbar-
hetssatsningar, dar ny teknik hjilper oss att identifiera

innovativa och resurseffektiva 16sningar.

Med ett helhetsperspektiv fran strategi till genom-
forande skapar vi arkitektur som inte bara minskar
negativ paverkan — utan aktivt bidrar till en mer hallbar

och regenerativ framtid.

LEVERANS

KUND/BRUKARE
SAMHALLE
FORVALTNING

UPP-
FOLJNING

SALJ, DESIGN, LEVERANS

OCH UPPFOLJNING

Viér huvudaffarsprocess bestér av fyra faser: silj, design,
leverans och uppféljning — en cykel vi arbetar med
varje dag. Genom en 6ppen och nyfiken kultur, dir

vi standigt utforskar och lir oss, blir vi lite battre varje
dag. Vi erbjuder en bred kompetensbas och anviander
effektiva metoder for samarbete i alla projektskeden.
Pa samma gang vardar vi relationen med véra befint-
liga kunder och soker hela tiden nya uppdrag. Nar vi
far forfragningar svarar vi med erfarenhet, virderingar
och expertis. Hallbarhetsperspektivet ér alltid en del av
vart arbete. Vart uppdrag ar att bade utveckla och mota
kundens behov och krav, samtidigt som vi aktivt bidrar
till en mer hallbar virld. Vi ar ett foretag som tar ansvar
bade for var egen utveckling och for att utveckla vara
projekt. For att lyckas med det foljer vi alltid de fyra

faserna i var process.
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SALJ

VIKTEN AV ATT FORSTA OCH FORESLA

Vi samarbetar med béade privata och offentliga kun-
der dér sédlj 4r en avgorande del av var process — inte
minst utifrdn ett hillbarhetsperspektiv. Redan hér
kan vi paverka ambitioner, krav och férutsattning-
ar for bestillningen. Annu storre méjligheter finns
redan innan kunden ens har definierat projektet, det
vill sdga innan en projektforfraigan kommer. Genom
att agera radgivare for sjalva upphandlingen har vi
stora mojligheter att sitta ramar for projektet. Vi kan
paverka beslut om till exempel en befintlig fastighet
ska rivas eller byggas om eller om en viss tomt ar ratt
for det identifierade behovet. Vi kan ocksa bidra till att
definiera ambitionerna for projektets genomforande

och forvaltning — ekologiska, sociala och ekonomiska.

HALLBARHETSRAPPORT 2024

DESIGN

HJALPER KUNDEN ATT GORA HALLBARA VAL
Designfasen dr den mest kritiska och avgérande

fasen for oss, sarskilt ur ett hallbarhetsperspektiv.
Oavsett kund, uppdrag eller team dr det centralt att

vi skapar en djup forstdelse for varje affdar och varje
projekts unika forutsittningar och potential. Genom
var gestaltningsprocess och Sustainable by Tengbom,
bada férankrade i Tengboms metodik, arbetar vi
systematiskt for att analysera projektets alla aspekter,
formulera tydliga mal och visioner. Direfter utvecklar
vi kreativa I6sningar som moter, men dven overtraffar
forviantningarna. Under hela designprocessen anvin-
der vi oss av digitala verktyg och specialister for att
simulera och analysera effekterna av olika alternativ.
Som klimatpaverkan, anvindarbehov och ekonomiska
aspekter. Det ger oss mojlighet att underséka och jam-
fora olika scenarier for att sdkerstélla att vara val ger
ett hogre virde — for miljon, klimatet, samhéllet och
kunden. I designfasen lidgger vi grunden for hur vart
uppdrag, i linje med kundens krav och 6nskemal, kom-
mer att paverka slutanvidndaren. Det kan handla om en
stadsmiljo, en byggnad, ett landskap eller inredning.
Med noggrant genomténkt och hallbar gestaltning
skapar vi forutsittningar for 1dng livsldngd och flexibel
anvindning for de miljoer och produkter vi utvecklar.
Det bidrar till bade ekonomisk och miljomaéssig
hallbarhet pa lang sikt.

LEVERANS

PAVERKAN PA SAMHALLE OCH INVANARE

Med vara uppdrag paverkar vi inte bara samhaillet

och brukarna, utan ocksa miljén och den biologiska
mangfalden. Hur vi 16ser fragor kring till exempel
tillgdnglighet, trygghet och jamlikhet, och hur vi
lyckas gora miljoer flexibla och anpassningsbara for
framtidens fordndringar, dr avgérande for langsiktig
anviandarvinlighet och social héllbarhet. Vilka grona
och bla 16sningar vi véljer spelar en stor roll for lokal
biodiversitet och dagvattenhantering. De paverkar
ocksa hur vil den yttre miljon och klarar av framtidens
klimatférandringar. Utsldpp och emissioner fran de
material och produkter vi viljer samt deras mojlighet
att teranviandas, rekonditioneras, uppgraderas och
atervinnas i framtiden paverkar ocksa klimatet och den
yttre miljon. och atervinnas i framtiden paverkar ocksa

klimatet och den yttre miljon.

UPPFOLJNING

BASTA SATTET ATT FORBATTRA KVALITETEN

| VARA LEVERANSER

Vi strivar hela tiden efter att bli battre. Det gor vi
bidst genom att mota kunden och I6pande stimma av
vad som fungerat bra och vad som kan goras béttre.
Samma uppfoljning gor vi i var interna projektgrupp.
Nya 16sningar och lirdomar fran vara projekt sprider
vi vidare - inom organisationen och utanfor. Pa sa vis
bidrar vi inte bara till var egen utveckling, utan ocksa

till en forflyttning av hela branschen.

V1 ar ett foretag som tar ansvar bade for var egen
utveckling och for att utveckla vara projekt.”

- UR VAR VARDEKEDJA
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HALLBARHET VISARVAGEN

Tengbom &r 1s0-certifierat enligt SS EN ISO 9O01:2015§
och sS EN ISO 14001:2015.

VERKSAMHET UTIFRAN KVALITET

OCH HALLBARHET

Vart ledningssystem beskriver vira processer och ruti-
ner, bade interna och de i uppdrag. Det hjélper oss att
fatta vilgrundade beslut och skapa goda miljoer — bade
vid uppforande av en ny, fysisk miljé och nir den vil
tas i bruk. Genom interna uppféljningar och en arlig
genomgang i ledningen forsidkrar vi oss om att vi lever
efter vara policyer och rutiner. Forslag pa hur led-
ningssystemets olika delar kan utvecklas ar ett stdende
inslag pa ledningsgenomgangarna. Vid 1so-revisionen
2024 fick Tengbom berdm for vart kvalitets- och hall-
barhetsarbete. Revisorns kommentar 16d:

»Man mots av ett foretag med ett arbetssdrt. Sdrskilt bra dr
arbetet med hallbarhet. Ledningens genomgang dr exempla-

risk. Det bdsta jag sett!”

Tengboms kvalitets- och hallbarhetspolicy ger oss den
overgripande riktningen for hur vi ska arbeta inom alla
hallbarhetsperspektiv: ekologiskt, socialt och ekono-
misk. Vara riktlinjer for hallbara inkop ldgger grunden
for de val vi gor utifran miljoperspektiv, ndgot vi som
foretag kan paverka direkt. I vara val beaktas alltid hela
livscykelperspektivet. Tengbom ar 1so-certifierat enligt
SS EN ISO 9001:2015 och S$S EN ISO I14001:2015.

HALLBARHETSRAPPORT 2024

POLICYER OCH RUTINER STYR VART ARBETE
Vara policyer dr grundprinciper som styr oss som fore-
tag och arbetsgivare. Lopande och vid behov uppda-
terar vi vara policyer, rutiner och mallar. Under 2024
har vi gjort en genomgang av samtliga policyer, upp-
daterat dem och minskat antalet till de mest strategisk
viktiga. Samtidigt har vi infort ett nytt styrande doku-
ment — Riktlinje. En policy hos oss pa Tengbom ér en
grundprincip for foretagets handlande och éir styrande
for beslut inom omradet. En Riktlinje dr en anvisning
eller rekommendation for beslut, som utifran dmnets
innehall ska ge konkret stéd och ramar fér vart ageran-
de. En riktlinje motsvarar en policy, men kan tillimpas
med situationsanpassades variationer. Under 2024
uppdaterades Arbetsmiljopolicyn, Integritetspolicyn,
Konkurrenspolicyn och Kvalitets- och hallbarhets-
policyn. Foljande riktlinjer uppdaterades: Riktlinje

for Avfallshantering, Riktlinje for brandskyddsarbete
och nodldagesberedskap, Riktlinje for Hallbara inkop,
Riktlinjer for Representation och méten, Riktlinje for
Tjansteresor, och Riktlinje for uppvaktning, avtack-
ning och gavor. Arbetet med att utveckla och forbéttra
vara policyer och riktlinjer fortsitter under 2025.Vi
foljer upp dem éarligen, bade internt och som en del av

det 16pande externa revisionsarbetet.

UPPFOLJNING

Var vD har det 6vergripande ansvaret for att policyer
och riktlinjer efterlevs. Respektive chef ansvarar for
kontroll och efterlevnad medan vara medarbetare har

ett ansvar for att arbeta i linje med dem.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Vivill att vara externa samarbetspartners och under-
leverantorer delar var virdegrund. Darfor har vi en
uppforandekod for leverantérer som ror méanskliga
rattigheter, miljo, hilsa, sdkerhet och vilbefinnande pa
arbetsplatsen, jimlikhetsnorm och antidiskriminering,
antikorruption och rapporteringssystem (visselblas-
ning). Uppférandekoden tydliggor vilka krav vi stiller
péa de produkter och tjdnster vi upphandlar — bade som

foretag och inom vara projekt.
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MINSKAD MILJOPAVERKAN

- EN DEL AV AFFARSPLANEN OCH

DEN ARLIGA UPPFOLJNINGEN

Vi arbetar aktivt for att minska var direkta och indirek-
ta miljo- och klimatpaverkan. Sedan 2018 har vi foljt
upp vart arbete genom att berdkna koldioxidutslapp
fran Tengboms egna aktiviteter inom Scope 1, 2 och

3. Att minska var miljopaverkan ar en sjialvklar del av
affarsplanen, och vi foljer arligen upp utvecklingen

i samband med insamling av data fér Carbon foot-
print-analysen. Sedan 2019 har vart mal varit att mins-
ka klimatpaverkan fran vira egna aktiviteter med 15 %
per ar jamfort med foregaende ar. Under 2025 fortsét-
ter vi arbetet med att minska koldioxidutsldppen med
malet att arligen reducera dem med 15 % jamfort med
foregdende ar. Resultatet av 2024 ars Carbon foot-
print-analys redovisas i avsnittet Ezt hdllbart Tengbom
(sid 46).
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ARET 2024 MED VD JAN MATTSSON

Arkitekturen ir alltid i rorelse. Den speglar sin samtid

men formar ocksa framtiden.

Under 2024 har vi sett en bransch i férdndring.
Lagkonjunkturen borjar sldppa sitt grepp men 0si-
kerheten bestar. Samtidigt skidrps hallbarhetskraven,
digitaliseringen tar nya kliv och A1 forandrar vart sitt
att arbeta. Det dr en tid dér vi behover vara bade stra-

tegiska och modiga.

PiaTengbom har vi alltid trott pa att arkitektur kan mer
in att 10sa praktiska behov. Den kan stirka méanniskors
vardag, skapa samhorighet och bidra till ett mer hall-
bart samhille. Men det kriver att vi vagar tdnka nytt —

och samtidigt sta stadigt i var kunskap och erfarenhet.

Vi ser en utveckling dér vi inte bara minskar skadan vi
gOr utan faktiskt ger mer tillbaka 4n vi tar. Som med
Kéampasten konferensanldggning dér den nedbrunn-
na koks- och matsalsbyggnaden ersattes med en ny
tribyggnad som smalter in i omgivningen. Med ett
arkitektoniskt helhetsgrepp samspelar nu historia,
material och natur for en héllbar helhet. Eller som
med Lind6 Strand i Norrkoping dir landskapspla-
neringen fick styra gestaltningen vid upprustningen

av omradet. Genom att utgd fran platsens naturliga
forutsidttningar har vi bade bevarat och stirkt ekosyste-
met — samtidigt som omradet anpassats for kommande

generationer. Eller som med Stjarnorps slottsruin dir

HALLBARHETSRAPPORT 2024

“Var uppgift dr inte att folja utvecklingen

modern arkitektur skyddar och lyfter fram historien.
Ett restaureringsprojekt som bade bevarar ett kultur-
arv och ocksé visar hur samtida arkitektur kan bidra

till en mer langsiktig och hallbar byggd mil;jo.

Hallbarhetsomstéllningen ir inte ldngre en vision.

Det ar ett ansvar vi redan axlar. Genom att arbeta
cirkuldrt, aterbruka material och utveckla regenerativa
16sningar kan vi skapa byggnader och stadsrum som &r
klimatneutrala och som ocksa aktivt stirker miljon och
ménniskors livskvalitet. Vi ser det i vira projekt, i vira
samarbeten och i vara idéer. Fragan ir inte lingre om
vi ska fordndra vart sitt att bygga, utan hur vi gor det

sa effektivt som mojligt.

Men morgondagen handlar inte bara om teknik och
hallbarhetsstrategier. Den handlar ocksd om oss som
ménniskor, om hur vi arbetar tillsammans. En organi-
sation ar aldrig starkare dn de méinniskor som driver
den framat och jag ér stolt 6ver den kraft och det enga-
gemang vi har inom Tengbom. 2024 var ett utmanande
ar pa manga sitt, men det visade ocksa var styrka. Hur
vi fortsatte utvecklas, larde oss nytt och stod fast vid
det vi tror pa.

Det gangna aret har pamint oss lite extra om vikten
av gemenskap och samarbete. Tengbom éar ett foretag
dar vi lyfter varandra, delar kunskap och hittar 16s-

ningar tillsammans. Det géller bade i vara projekt och

— det ar att leda den.”

ivar vardag. Vi har investerat i kompetensutveckling,
stiarkt vart interna samarbete och skapat dnnu battre
forutsittningar for att méa bra pa jobbet. For vi vet att
héllbarhet boérjar inifrdn — om vi ska kunna skapa lang-
siktigt hallbara miljoer maste vi ocksa vara en organisa-

tion som mar bra och utvecklas.

En av de mest hallbara handlingarna vi kan gora ir att
ta vara pa det som redan finns. Att se mgjligheterna i
den byggda miljon, snarare 4n att riva och borja om.
Under 2024 har vi fortsatt driva fragor om aterbruk
och cirkuldra materialfloden — lika mycket for att de ar
ratt viag framéat som for att de ger arkitekturen en dju-
pare dimension. Nér vi bygger vidare pa det befintliga

skapar vi ocksa sammanhang och historia.

Tengboms styrka ligger i vir gemensamma férmaga att
anpassa oss, utvecklas och hitta 16sningar som bade ar
hallbara och vackra. Vi dr manga som brinner for att
skapa en battre virld, och det engagemanget ser jag

varje dag i vara projekt och hos vara medarbetare.

Det finns inga enkla I6sningar pd de utmaningar vi star
infér, men en sak ar sdker: vi kan inte védnta. Vi behover
agera — inte sen, utan nu. Framtiden 4r inte nagot som

héander oss. Det dr vi som formar den.

Jan Mattsson
vD, Tengbom

Jan Mattsson.

Fotograf:

Karl Nordlund
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”This 1s climate breakdown — in real
time. We must exit this road to ruin —
and we have no time to lose. In 2025,
countries must put the world on a

safer path by dramatically slashing
emuissions, and supporting the transition
to a renewable future.”

- FN:S GENERALSEKRETERARE ANTONIO GUTERRES

HALLBARHETSRAPPORT 2024

2024 var aret da bygg- och arkitekt-
branschen stod i ett skifte. Efter ar av
Iagkonjunktur boérjar branschen langsamt
aterhdamta sig, samtidigt som hallbar-
hetskraven skérps och teknikutvecklingen
accelererar. Men fragan dr - hur rustade dr
vi for framtiden? Med skérpta klimatmail,
Al:s intag och en allt mer pressad marknad
ar det tydligt att vi behover tdanka om.

2020-talet priglas av stora fordndringar i samhalls-
byggnadssektorn. Efter pandemins effekter har
lagkonjunkturen slagit hart, med inflation och geopoli-

tiska spdnningar som ytterligare pafrestningar.

Under 2024 sag den svenska byggsektorn en viss ljus-
ning néir inflationen {61l fran ndrmare 6 % ar 2023 till
ett genomsnitt pa 1,9 %, vilket dimpade kostnadsok-
ningarna for material och arbetskraft. Trots dessa posi-
tiva signaler minskade den faktiska byggproduktionen
med 6,1 % i reala termer, som en foljd av fortsatt hoga
materialkostnader, minskat antal bygglov och svag
efterfragan pa bostiader.

Arkitektbranschen har inte undgatt dessa utmaning-
ar. Arbetslosheten bland arkitekter steg fran 5,5 % 1
januari 2024 till 7,2 % ijanuari 2025. Bland inred-
ningsarkitekter var situationen sarskilt tuff, med en
arbetsloshetstopp pa 12,7 % i oktober. Under arets
sista manader kunde dock en viss dterhdmtning kinnas

i branschen.

EN PLANET | KRIS
2024 blev aret da virlden passerade den kritiska grian-
sen pa 1,5 grader over forindustriell medeltemperatur.

Extrema viderhidndelser intensifierades globalt, vilket

Y/ >XO]VAV/N>pY ETT UTMANANDE AR
FOR BYGGBRANSCHEN

resulterade i att tusentals ménniskor miste livet och
miljontals fordrevs fran sina hem!. Samtidigt visar
WWE:s rapport Living Planet Index 2024 att populatio-
nerna av vilda ryggradsdjur har minskat med skrim-

mande 73 % sedan 1970.

FN:s miljoprogram Emissions Gap Report 2024 No more
hot air ... please! varnar for att om utsldppen fortsétter
i nuvarande takt, och den kritiska griansen pa 1,5—2
grader Overstigs permanent, kan jordens medeltem-
peratur stiga med 3,1 grader till sekelskiftet. Det

kan innebdéra irreversibla fordndringar for plane-

ten, sisom massiva havsnivahojningar orsakade av
Gronlandsisens avsmaéltning. For att vinda trenden
behover utsldppen globalt minska med 7,5 % arligen,
som omriknat till svenska utsldpp innebir en arlig
minskning pa 3 millioner ton CO,. Sverige gar dock

at motsatt hall, dir landets utsldpp 6kade med 5,6 %

under andra kvartalet 20242.

DEN GRONA OMSTALLNINGEN

Bygg- och fastighetssektorn stér for en betydande

del av Sveriges koldioxidutsldpp. Totalt sett uppgick
branschens inhemska utslédpp till 22 % ar 2022, medan
utsldppen fran importerat byggmaterial bidrog med
ytterligare 70 %. Enligt Boverket® star nybyggnation
for 21 %, uppvarmning for 28 %, fastighetsforvaltning
for 24 % och renovering, om- och tillbyggnad for 28 %
av de totala utsldppen fran sektorn, bade inhemska
och importerade. Trots att branschens vaxthusgasut-
slipp minskade med 12,2 % mellan 2008 och 2022 ir
det langt ifran den arliga minskningstakt pa 7,5 % som

kravs for att nd de uppsatta klimatmalen.

Under 2024 skirptes hallbarhetskraven genom EU:s
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
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och taxonomiférordningen. Stora foretag dr forst ut i
implementeringen, men de nya reglerna paverkar hela
sektorn genom O6kade transparenskrav, stringare leve-

rantOrsuppfoljning och stérre fokus pa datakvalitet.

Cirkuléra 16sningar som ateranvindning av byggma-
terial och produkter samt materialdtervinning har fatt
ett brett genomslag. Livscykelanalyser (LcA), mikrokli-
matanalyser och standardiserad digital informations-
hantering blir alltmer centrala. Samtidigt har rivning
kommit att ifrdgasittas i allt hogre grad, inte minst
genom initiativ som Rivningskartan frain ACAN och
SALLY Future Manifestations Lab.

Anvindningen av fornybara material, sarskilt tra,

har 6kat stadigt under de senaste aren, framfor allt
inom offentliga byggnader och flervaningshus déir
hoga hallbarhetskrav viger tungt i beslutsprocesser-
na. Den tekniska utvecklingen inom korslimmat tri
(cLT) och limtrd, i kombination med innovativ arki-
tektur, har ytterligare stiarkt intresset for tribyggande.
Landmairken som Sara Kulturhus i Skelleftea och
Wisdome Stockholm vid Tekniska museet dr bra exem-
pel. Samtidigt pagar en alltmer fordjupad analys av
triaets klimatmaéssiga och ekonomiska fordelar i jamfo-
relse med betong och stil, en komplex jaimforelse dér
bade livscykelperspektiv och totala projektkostnader

spelar en avgorande roll.

REGENERATIVA LOSNINGAR NODVANDIGA
FOR KLIMATATERHAMTNINGEN

Netto-noll racker inte — vi behover regenerativ design.
Det innebdr att arbeta med l6sningar dar byggna-

der och stadsplaner inte bara minskar utsldpp och

blir koldioxidneutrala, utan ocksé aktivt bidrar till

att aterstélla ekosystemen. Genom att implementera
cirkuldra och naturbaserade l6sningar, kan vi anvinda
arkitektur som en aktiv del av 16sningen pa klimatkri-
sen. Men detta kriver att vi vagar tdnja pa grinserna
for vad som anses mojligt i dagens byggpraxis och att
vi tillsammans utmanar traditionella metoder for att
skapa hallbara, regenerativa samhéllen. Ett exempel ar
Aarhus Center for Regenerativt Byggande i Danmark,
som startades for nagra ar sedan for att utveckla och
frimja ett nytt byggparadigm dér branschen ger mer
tillbaka till naturen 4n den tar. Under 2024 lanserades

HALLBARHETSRAPPORT 2024

dven Beyond the Roadmap, en vidareutveckling av
Danmarks Reduction Roadmap. Malet ar att inte bara
minska koldioxidutslapp, utan ocksa frimja regenera-
tiva metoder som aterstéller och stirker ekosystemen
—bland annat genom det sa kallade ’fjarilsramverket’.
Fjarilsramverket dr en strategi som bygger pa att skapa
balans mellan naturens ekosystem och den byggda

miljon genom regenerativa principer.

ARKITEKTUR SOM REDSKAP FOR
KOMMUNERNAS HALLBARA OMSTALLNING
Kommunernas intresse for arkitekturfragor har vuxit
markant de senaste aren, mycket tack vare riksdagens
beslut om Geszaltad livsmiljo ar 2018. Enligt en under-
sOkning fran Sveriges Arkitekter* har antalet kommu-
ner med en arkitekturpolicy 6kat fran 29 ar 2018 till 70
idag.Ytterligare 100 kommuner ir pa vig att ta fram
en. UndersOkningen visar ocksa att tva tredjedelar

av kommunerna aktivt anvinder sin arkitekturpolicy
som ett verktyg vid markanvisningar och detaljplaner
for att starka den ekologiska héllbarheten 1 byggan-
det. Samtidigt viacker regeringens beslut hosten 2024
att dra in finansieringen for Riksarkitekten under

de kommande tre aren oro for att detta arbete ska

nedprioriteras.

Ett positivt tecken dr att 48 svenska stdder nu deltar i
Viable Cities, ett initiativ for klimatneutrala och hall-
bara stdder. Malet ar att dessa stdder ska leda omstill-

ningen och visa vigen for resten av landet.

Al:S REVOLUTIONERAR BYGGSEKTORN
Digitaliseringen fordndrar hela samhéllsbyggnads-
sektorn, och Al spelar en allt storre roll. Generativ

AL, som fick sitt breda genomslag i branschen under
2023, paverkar inte bara tekniska processer utan
omformar dven affirsmodeller, kompetensbehov och
samarbetssatt. Enligt en McKinsey-studie kan A1 6ka
produktiviteten i byggsektorn med upp till 20 %, med
forbattrad projektplanering och resurseffektivisering.
Utvecklingen av AI gar snabbt och nya mojligheter
och tillaimpningar uppstar. Det finns 6ver 1500 Al
verktyg pa marknaden, men vildigt fa har sa hog
kvalitet att ersdtta ménsklig kompetens. Fardplanen
for Sverige, som publicerades av AlI-kommissionen i

november 2024, konstaterar att Sverige halkar efter

“UtveckRlingen av Al artificiell
intelligens, Rommer att paverka hela
vart samhdalle. Hur det sker beror 1 hog
grad pa hur vt sjdalva agerar. Genom
att satsa proaktivt och involvera alla
grupper 1 samhallet kan vi dra nytta av
en okad AI-anvandning, samtidigt som
v1 hanterar risker och utmanmingar.”

- UR AI-KOMMISSIONENS FARDPLAN FOR SVERIGE

n
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i utvecklingen av AI, bade globalt och inom EU, nigot
som kan 0Kka risker och minska var konkurrenskraft.
Hair pekas péa vikten av politiskt ledarskap och en
bred satsning inom omréadet. Fardplanen lyfter fram
75 konkreta atgirder for att Sverige ska kunna bli en
ledande A1-nation®. Det paverkar savil mojligheterna

till innovation och innovationstakten.

Samtidigt, innebér Al-teknologin dven hallbarhetsut-
maningar. Al krdver enorma méingder energi, vilket

kan motverka klimatmalen om inte utvecklingen styrs
ritt. Aven hir gir utvecklingen snabbt, och det finns
redan verktyg som Green A1, Edge A1, Sparse A1, Low-
Compute AI och Frugal A1, for att nimna nagra. Dessa
Al-verktyg kan anvindas for prediktiv modellering,
generativ design, livscykelanalys och optimering samti-

digt som energiforbrukningen halls lag.

SOCIAL HALLBARA LIVSMILJOER

Social hallbarhet har gatt frin en visionir ambition

till en affarskritisk faktor i fastighetsbranschen. Med
Okade krav pé hallbarhetsrapportering och tydligare
matbarhet skiftar fokus fran féretagens eget arbete
med social hallbarhet till hur stadsplanering, projekte-
ring och forvaltning kan bidra till trivsel, trygghet och
social inkludering. Partnerskap och samarbeten med

lokalsamhaéllet far ocksa hogre vikt.

Enligt en PwC-rapport® blir social hallbarhet allt
viktigare i fastighetsbranschen, men enhetliga meto-
der for att méta och folja upp insatser saknas fort-
farande. De mest framgéngsrika fastighetsbolagen

HALLBARHETSRAPPORT 2024

“Today I can officially report that we have just

endured a decade of deadly heat. The top ten
hottest years on record have happened in the
last ten years, including 2024.”

- FN:S GENERALSEKRETERARE ANTONIO GUTERRES

samarbetar strategiskt med néringsliv, offentlig sektor
och civilsamhaille for att stirka inkludering och trygg-
het. Strukturerade arbetssitt, som sociala firdplaner
och tydliga mal, dr avgorande for effektiva resultat.
Intresset for att koppla sociala insatser till finansiering,
exempelvis genom sociala obligationer och hallbara
lan, vaxer snabbt. For att branschen ska ta nista steg
krivs battre métverktyg och standardiserade KpI:er for

systematisk uppfoljning och langsiktig samhéllsnytta.

Socialt hallbara livsmiljéer handlar inte bara om att
bygga ritt, utan ocksa om att forvalta riatt. Den storsta
utmaningen framat blir nu att integrera social hallbar-
het i finansieringsmodeller, affarsstrategier och regel-

verk, sa att arbetet blir langsiktigt och métbart.

HALLBART ARBETSLIV

Arbetsmiljon far allt storre fokus i bolagsstyrningen,
med sérskild betoning pa medarbetarnas psykiska och
fysiska hélsa. Det leder till satsningar pa grona kon-
tor, biophilic design och ergonomi. Foretag investerar
mer 1 mental hilsa genom initiativ som mindfulness,
terapi och stresshantering. Hybridarbete ar fortfaran-
de den dominerande arbetsmodellen men blir alltmer
strukturerat och data-drivet. Stora 1T-foretag leder
utvecklingen genom att omvandla sina kontor till
innovations- och samarbetsnav snarare dn traditionella

arbetsplatser.

DET FINNS BARA EN VAG FRAMAT
Bygg- och samhiéllsbyggnadssektorn har natt en
kritisk punkt. Klimatkrisen kriver en snabb och

genomgripande omstéllning, men globala osdkerhe-
ter — ekonomiska svingningar, politisk polarisering
och materialbrist — forsvarar fordndringsarbetet. Men
kriser skapar ocksa mojligheter — dar innovation, sam-
verkan och nya affirsmodeller kan accelerera utveck-
lingen mot en genuint héllbar framtid. Med hjalp av
etablerad kunskap och evidensbaserade 16sningar

kan vi vinda den negativa trenden, och accelerera

omstéillningen.

Genom att omedelbart begrinsa klimatutsldppen och
anta regenerativa losningar kan varje projekt géra mer
nytta dn skada. Med béttre underhall, 6kad utnyttjan-
degrad och effektivare anvindning av befintliga fast-

igheter och offentliga miljder, kan vi undvika onddiga
utslapp. Och med hjilp av cirkulédra 16sningar, forny-

bara och fossilfria material kan nya utsldpp begrénsas.

Detta maste bli normen.

Samhaillsbyggnadsbranschen har ett ansvar att forma
en byggd milj6é som frimjar manniskors hilsa och
vilmdaende, stirker rittvisa och jimlikhet samt bygger
gemenskap, mangfald och samhorighet. Vi tar batt-

re hand om miljoer dér vi trivs och en vil gestaltad
omgivning framjar langsiktig hallbarhet. Den byggda
miljon maste dessutom vara resilient och anpassnings-
bar inf6r framtidens ekologiska, sociala och ekonomis-
ka foriandringar.

Med digitala metoder och Green Al analys- och berik-
ningsverktyg kan vi fatta evidensbaserade beslut i

alla projektskeden och samtidigt skapa en somlos

koppling mellan bygg och férvaltning. Med hjilp av

digitala tvillingar och prediktiv A1 ldgger vi grunden for
en effektiv forvaltning och underhall, samt framtida

anpassningar i en cirkulidr ekonomi.

Som arkitekter har vi ett ansvar att ta en aktiv roll i
omstéllningen genom att integrera hallbarhet som en
central del av var designprocess. Genom att arbeta
tvardisciplinirt och utmana traditionella byggmeto-
der kan vi driva utvecklingen mot langsiktigt hallbara
livsmiljoer. En hallbar och vacker byggnad med stark

identitet river man inte. Man skapar framtidens arv.

2024 blir ett avgdrande ar for bygg- och arkitekt-
branschen. Med 6kade krav pa klimatrapportering, en
snabbt vixande Ar-utveckling och en osdker kon-
junktur behover vi inte bara anpassa oss — vi behover
leda omstillningen. Fragan ir inte ldngre om vi ska
bygga annorlunda, utan hur vi gor det pa ett siatt som
ar hallbart, regenerativt och socialt inkluderande. Det

ar nu vi avgor framtiden.

1.When Risks Become Reality: Extreme Weather
In 2024, Report, World Weather Attribution.

2.Miljordkenskaper, SCB Statistikmyndigheten.

3.Utsldpp av vaxthusgaser frdn bygg- och
fastighetssektorn, Boverket, granskat 29 januari
2025.

4.Stor 6kning av antal kommuner med
arkitekturpolicyer, Sveriges Arkitekter, 30
januari 2025.

5. AI-kommissionens Fdrdplan fér Sverige,
AI-kommissionen, 26 november 2024.

6.Social h&llbarhet i fastighetsbranschen,
PwC, oktober 2022.
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VARA INTRESSENTERS PERSPEKTIV

Tengbom har flera priméra intressenter som paverkar
var affir och var mojlighet att verka som arkitekter,
stadsplanerare, landskapsarkitekter, byggnadsingen;jo-
rer och inredningsarkitekter.

Vara framsta intressenter dr medarbetare, dgare och
kunder. Samtidigt &r vi fullt medvetna om att vart
arbete paverkar de framtida anvindarna av de miljéer
vi skapar. Vi ser ocksa planeten och kommande gene-
rationer som viktiga intressenter, med sarskilt fokus pa
hallbart samhallsbyggande, resursanvindning inom de
planetira grianserna, social rattvisa och jimlikhet samt
respekt for bade lokala ekosystem och den globala

miljon.

Var paverkan stricker sig ocksa ldngre bakat i viarde-
kedjan — till de leverantdrer och naturresurser som
kravs for att genomfora vara projekt. Material och
produkter som anvénds i vira projekt ska vara hilso-
samma och ansvarsfullt producerade. Det giller savil
for de som utvinner ravaran och tillverkar produkterna
som for de brukare som vistas i byggnaderna. Bade nu
och i framtiden. Vi jobbar aktivt for att 6ka andelen

aterbrukat och atervunnet material i vara projekt for

att minska negativ inverkan pa naturresurser och miljo.

Samtidigt frimjar vi cirkuldra 16sningar och affirsmo-

deller som sédkerstéller langsiktig anvindning.

Gestaltningen ir en nyckel i det hir arbetet. Genom
att skapa miljoer med stark identitet och hog attrakti-
vitet minskar vi risken for framtida omfattande dnd-

ringar och rivning.

Vad sdger vdra intressenter?

Dialogen med véra intressenter sker lika kontinuerligt
som sjdlvklart. Den hjilper oss att forsta deras behov
och férvantningar pa oss som arkitekter, samtidigt som
vi kan dela med oss av vira insikter, nyheter och resul-
tat. Resultaten visas i tabellen till hoger. Pa nésta sida

presenterar vi resultaten fran var kundenkat.

HALLBARHETSRAPPORT 2024

INTRESSENTGRUPP | FORVANTNINGAR FRAN INTRESSENTGRUPP DIALOGFORM
AGARE | - Langsiktigt stabil avkastning. » Regelbundna styrelsemoten.
* Hog kundndjdhet. » Regelbundna partnerméten.
« Bra foretagsprofil och prestation inom alla héllbarhetsdimensioner.
« Jamstdlldhet inom foretaget.
» Tengbom ska ha bra kontroll pd risker och aktivt jobba med att hantera dem.
MEDARBETARE | - Tydligt arbete med hdllbarhet, bade som féretag och mot marknaden. - Maldialoger.
» God arbetsmiljo och arbetsvillkor samt hantering av » Medarbetarundersokningar via vart
psykosociala férhallanden. pulsmdatningsverktyg (Winningtemp).
» Kontinuerlig utveckling inom hdéllbarhet och digitalisering. » Workshops inom olika forum.
« Ett foretag som medarbetare kanner stolthet dver.
KUNDER OCH | - Langsiktigt héllbar slutprodukt som héller i varde over tid. » Kundundersokningar.
POTENTIELLA KUNDER | * Aktivt hdllbarhetsarbete med tydlig struktur, styrning, egna bindande krav, » Kundmoten.
externt kommunicerade policyer (att vara ISO 14001 certifierade). » TengbomTalks.
» Bra samarbete och kommunikation med kund. » Rundabordsamtal.l
» Webbinarer och digitala panelsamtal.
» Samarbeten i FoU-uppdrag.
BRUKARE | ° Sdker, trygg och hdlsosam miljo att vistas i. + Dialogmdten och avstdmningar.
« God arbetsmiljo (ljus, ljud, luft, innehall), funktionellt. » Temaférelasningar.
» Trivsamma, normkritiska och tillgangliga miljoer. » TengbomTalks.
» Samarbeten i FoU-uppdrag.
SAMHALLE | - Hallbar stads- och fastighetsutveckling som bidrar till » Ndrvaro och engagemang vid méten med intresse-
hallbar samhdllsutveckling. och branschorganisationer, samrad.
» Léangsiktigt och ansvarsfullt téink, medvetenhet och ansvar for sitt avtryck. » Debatter i medier.
FRAMTIDA | * God foretagskultur. » Samarbeten med universitet och
MEDARBETARE | *© Hog hdllbarhetsprofil. andra utbildningsorganisationer.
« Bra arbetsvillkor med hdlsosam balans mellan jobb och fritid. « Externa/interna events och seminarier.
« Vitar ansvar for att utvecklas samt skapar varden for samhdillet. » Narvaro vid mdssor.
KOMMANDE | - Miljcer som dr l&ngsiktigt ekologiskt, socialt och ekonomiskt héllbara
GENERATIONER och resilienta.
« Flexibla och anpassningsbara, tidlosa och identitetsstarka
och med hog kvalitet.
BRANSCHEN | * Arengagerade och bidrar till bra och ansvarstagande branschkultur. » Samarbeten med branschkollegor i utvecklingen av

Aktiva i debatten om hdllbara, resilienta och regenerativa 16sningar
i arkitekturen.
Kompetensutvecklar branschen.

branschstandarder, rekommendationer och riktlinjer.
Engagemang i Sveriges Arkitekter,
Innovations-foretagen, 100gruppen och andra
branschorganisationer.

Webbinarer och digitala panelsamtal.

MYNDIGHETER, KOMMUNER

Foljer lagar och regler.

Deltar i framtagande och granskning av nya lagar

med flera | ° Engagerade i framtagande av nya krav. och regler.
SIDOKONSULTER | * Fungerande samarbeten med tydlig kommunikation. - Stdller krav via Uppférandekoden.
« Kompetensoverforing och utveckling.
LEVERANTORER AV | * Tydliga krav och férvéntningar som kommuniceras i tid « Leverantdrsméten for utvérdering av

MATERIAL OCH TJANSTER

samt ges utrymme for i budget.

kraven infor upphandling.
Utvardering av leverantorer.

FRAMTIDA FORVARV

Bra och tydlig hallbarhetsprofil.
Ett foretag som okar varde.

Moten och olika dialogtillfallen.
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TROR ATT BRANSCHEN KOMMER ATT
NA MALEN OM KLIMATNEUTRALITET
AR 2045

65 Y%

SER CIRKULARA AFFARSMODELLER
SOM EN PRIORITET

Bergianska trddgdrden. Fotograf: Felix Gerlach
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MEDARBETARNA | FOKUS

- TENGBOMS DRIVKRAFT

Vara medarbetare ir en av vara viktigaste intressenter.
Tengboms HR-team som leds av Maria Wahlstrom,
CHRO, arbetar 16pande med bade utveckling av nya sys-
tem och arbetssitt samt operativt i det dagliga arbetet
som radgivare och stdd till organisationen. Mer om det
hir arbetet, se avsnittet Social Hallbarhet (sid 50).

LANGSIKTIGA KUNDRELATIONER OCH
SYSTEMATISK UPPFOLJNING

Ett avTengboms Overgripande mal &r att bygga lang-
siktiga relationer med vara kunder. Genom var kun-
denkit, kopplad till vara projekt, foljer vi systematiskt
upp varje uppdrag. Det ger oss vardefullt underlag

for larande och kontinuerlig forbattring. Enkéten
behandlar centrala fragor kring uppdragets genom-
forande — fran mal- och forvintansuppfyllelse till vara
medarbetares kompetens och bidrag till en mer hallbar
produkt. Resultaten visar en stabil och hég kundnojd-
het over flera éar.

OKADE HALLBARHETSKRAV

OCH KUNDFORVANTNINGAR

Kraven pa hallbarhetsarbete har 6kat kraftigt, och med
dem &ven forviantningarna pa var leverans. Dock varie-
rar bade férvintningar och malsédttningar mellan olika
aktorer 1 branschen, och med det dven vara kunder.
For att béttre forsta vilka hallbarhetsaspekter som ar
strategiskt viktiga for vara kunder och vilka forviant-
ningar de har pa oss, har vi under de senaste fyra dren
genomfort en specifik kundunders6kning med fokus
pa héllbarhetsfrdgor och prioriteringar.

2024 ars enkét har utokats med fragor om digitali-
seringskrav och kundernas forvantningar pa digital
leverans. I ar skickades enkéten ut till 6ver 1 300 mot-
tagare, varav 10 % svarade.

STABILITET | KUNDUPPFATTNINGEN

Resultaten visar att 58 % av de svarande tror att bran-
schen kommer att nd malet om klimatneutralitet ar
2045 — en minskning med 12 procentenheter jAmfort
med de tva foregdende aren. Som skal till den mer
pessimistiska beddmningen ndmner respondenterna en
brist pa styrmedel och ekonomiska resurser, samt svar-
igheten att ersidtta material som stal och betong, trots

utvecklingen av mer klimatsmarta lésningar. Dessutom
pekas byggbranschens troghet vad géller beteendefor-

dndringar ut som en utmaning.

Trots utmaningarna uttrycker manga respondenter en
stark vilja att nd klimatneutralitet: “V7 madste!” skriver
flera kunder och betonar vikten av samverkan, innova-
tion och lagstdd. Flera efterlyser dven utbildningsin-
satser och forskning for att sdkerstélla att varje steg i
rétt riktning rédknas. Vidare har 71 % av respondenterna
tydliga och mitbara miljo- och klimatmal integrerade i
sina strategier, affarsplaner eller styrande dokument.

Exempel inkluderar:

* CO,-grinsvirden for olika byggnadstyper.

e Milj6- och hallbarhetscertifieringskrav.

* Minskad energiférbrukning och 6vergéng till
fossilfria drivmedel och férnybar el.

» Fokus pé cirkuldra l6sningar och nya affirsmodeller,

avfallsméitning och okat atervinningsarbete.

Nar det géller sociala méal har 46 % av kunderna inte-
grerat dem i sina strategier. Fokus spdnner Over flera
omraden — fran méangfald och en trygg arbetsmiljo
inom organisationen till att skapa socialt hallbara pro-
jekt genom blandade boendeformer och inkludering.
Samtidigt upplever méanga en utmaning i att formulera
méitbara mal, och att deras arbete med social hallbar-

het dr under utveckling.

TYDLIGA FOKUSOMRADEN STARKER
KUNDENS HALLBARHETSARBETE
Kundundersékningen bekréftar att hallbarhetspriori-
teringarna ligger fast, sidrskilt inom arbete med klima-
tomstillningen och méanniskors héilsa och vilmaende.

Foljande omraden lyfts fram som strategiskt viktiga:

+ Klimatomstillning: Over 80 % av respondenterna
ser detta som hogsta prioritet, inkluderande tri-
byggnation, dteranvindning av byggprodukter och
material, energieffektivisering och fornybar energi.

* Vialmaende och hilsa: 70 % anser att detta ar
strategiskt viktigt, vilket visar pd hog medvetenhet
om arkitekturens potential att paverka ménniskors

hélsa och vilbefinnande.

¢ Cirkuléra affairsmodeller: 65 % ser detta som en
prioritet, en 6kning med 15 procentenheter fran
foregaende ar — vilket pekar pa ett vixande intresse
och en marknadstrend.

* Jamlikhet och jamstélldhet: 45 % av kunderna
betonar vikten av inkluderande och jamstilld design.

En kund kommenterar:
»Hirta rdtt’ mivder pd era projekt. Bade volymmydissigt och
kostnadsmadssigt och designmdssigt. Varje m? som vi inte

bygger dr en besparing av hallbarhet och mijo.”

En annan betonar vikten av kunskap:

»Oka kunskaparna bland alla medarbetare sé att de
behdrskar grunderna 1 ett hallbart byggande och natur-
lagarna som skapar forutsdtemingar for hus med hiog
energieffektivitet och god klimatprestanda. Kunskapen
ska finnas hos varenda en av era arkitekter och de val och
gestaltmingar ni gor ska skapa goda forutsdtrmingar for en

god hadllbarhetsprestanda.”

DET DIGITALA DRIVET

Over 50 % av kunderna ser digitala modeller som ett
viktigt verktyg for langsiktig fastighetsforvaltning. De
lyfter ocksa fram flera digitala omraden som strategiskt

viktiga de kommande fem aren, bland annat:

¢ Strukturerad byggnadsinformation (BIM) som
komplement till ritningar och modeller.

* Livscykelanalyser i realtid under projektering.

» Dagvatten- och flodesanalyser samt
oversvimningsmodellering.

* Integrerade digitala informationsfléden
under projektgenomforande.

AI och implementeringen av Al-verktyg for hantering
av byggnadsinformation ir en annan central fraga.
Manga ir dock osdkra pa hur generativ Al kommer

att paverka deras arbete med byggnadsinformation,
modeller och ritningar. Eftersom tekniken fortfarande
ar relativt ny inom branschen ar det svart att forutse
dess fulla effekt. En kund papekar dock att generativ
AI kommer att medfora “monumentala fordndringar i

projekteringen.”’
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Il TENGBOM

DEBATT: FORVIRRANDE TERMINOLOGI
HOTAR BROMSA KLIMATOMSTALLNINGEN
AV BYGGANDET

Forvirrande terminologi hotar klimatom-
stdllningen i byggsektorn. ""Utan tydliga
begrepp och gemensam terminologi riske-
rar vi att bromsa klimatomstdllningen inom
byggsektorn,” varnar lvana Kildsgaard,
hallbarhetschef pa Tengbom tillsammans
med 60 vassa branschkollegor i en debatt-
artikel for 100Gruppen. Men, missforstand
och greenwashing kan undvikas genom
standardisering av termer och 6kad kun-
skap om cirkuldra I6sningar. Ett gemen-
samt sprak dr nyckeln till en hallbar och
klimatneutral framtid.

I takt med att samhaillet befinner sig mitt i en klimatkris
och med 6kade krav pa hallbarhet och resurseffektivitet
1 byggbranschen blir det allt viktigare att vi talar sam-
ma sprak. En klar och enhetlig anvindning av begrepp
inom cirkuldr ekonomi dr avgorande for att dra full
nytta av de cirkuléra 16sningar som redan finns i bran-
schen och for att industrin snabbare och mer effektivt

ska kunna stélla om till en klimatneutral framtid.

Byggsektorn star for en betydande del av viarldens
totala resursanviandning och koldioxidutslapp. Enligt
statistik fran 2020 star byggsektorn for 40 procent av
allt genererat avfall i Sverige (14,2 miljoner ton), varav
19 procent ar farligt avfall. En 6vergang till cirkuldr
ekonomi dr dirmed en nddvandig del av 16sningen

for klimatomstéllningen. Det innebér att material och
produkter kan anvindas ldnge och nyttjas mer effektivt
over tid, samt ateranvindas och atervinnas i s hog

grad som mojligt. Malet ar att fa bort avfallet.

HALLBARHETSRAPPORT 2024

“Innan vt har skarpa definitioner av termer
finns risken for massforstand, urvattnming av
ambitioner och framfor allt, att omstdillningen
bromsas och vara Rlimatmal musslyckas.”

De goda nyheterna éir att bygg- och fastighetssektorn
utvecklas snabbt och manga aktorer arbetar med
utveckling av cirkuldra 16sningar, erbjudanden och nya
affirsmodeller. Speciellt inom inrednings- och fastig-
hetsbranschen dir anvindarcyklerna dr kortare jam-
fort med byggsektorn i stort, har dteranvindning av
mobler och byggnadskompletterade produkter blivit
allt vanligare. Dessutom ar nya tjadnster som Product as
a Service (produkt som tjanst) eller prenumeration pa

inredning pa vag att etableras.

STORA UTMANINGAR

Trots 6kad medvetenhet och kontinuerlig utveckling
av nya cirkuldra 16sningar moéter implementering-

en av dessa principer ofta hinder. En av de storsta
utmaningarna ar bristen pa enhetlig terminologi och
avsaknaden av branschstandarder for att faststélla mal
och maita effekterna av olika 16sningar. I branschen
uppstar manga fragestillningar dar tydliga svar sak-
nas. Exempelvis, om man behéller en produkt pa plats
vid en ombyggnation av en lokal, bor det rdknas som
ateranviandning eller inte? Om en lokal omvandlas till
en annan funktion, bor det da bendmnas som aterbruk

eller anpassning?

100Gruppen, en branschférening inom inredningssek-
torn som arbetar for en snabbare omstéillning av bran-
schen, har tillsammans med sina medlemmar under
manga ar fokuserat pa standardisering och harmonise-
ring, samt digitalisering av hallbarhetskrav och kriterier

for beddmning av produkter och material.

Manga av medlemmarna ér pionjirer inom utveckling-
en av cirkuldra l6sningar och tjinster. For att dessa insat-
ser ska kunna gora verklig skillnad i branschen och bidra
till 6vergangen till en cirkuldr ekonomi maste vi alla dela
en gemensam forstaelse for begreppen och deras inne-

bord, samt att vi anvinder samma terminologi.

En omfattande méngd publikationer forklarar begrep-
pen inom cirkuldr ekonomi och hur dessa tillimpas

1 byggsektorn. En vetenskaplig litteraturstudie fran
2021 visar att under perioden 2005—2020 publicerades
ndstan 7000 dokument (av vilka 4 ooo ir vetenskapliga
artiklar) om cirkuldr ekonomi inom byggsektorn. Men
anvindningen av samma begrepp ir inte lika enhetlig
och konsekvent i branschen. Det ar viktigt att definie-
ra, standardisera och sprida centrala begrepp inom

branschen, sasom anvindningscykel, ateranvindning,

atervinning, restaurering, renovering, upcycling,
downcycling och étertillverkning (se begrepps-

forklaringar i slutet av texten).

VI FORESLAR DARFOR:

 Standardisering av termer och nyckeltal: Vi efterlyser
ett 6kat samarbete mellan branschaktorer och
myndigheter for att etablera en standardiserad
ordlista och métbara nyckeltal. Detta skulle
klargora de begrepp som anvinds och underlitta en

transparent och rittvis uppfoljning av resultat.

Okat samarbete 6ver branschgrinserna: Genom

att arbeta tillsammans kan konsulter, byggforetag,
materialleverantorer och atervinningsaktorer skapa
en gemensam forstielse och optimera anvindningen

av resurser.

Utbildning och fortbildning: Det dr av stor vikt

att kontinuerligt utbilda de som arbetar inom
byggbranschen om de principer och processer som
ar kopplade till cirkuldr ekonomi. Det inkluderar en

korrekt anvindning av terminologi.

Innan vi har skarpa definitioner av termer som ror
cirkuldra l6sningar, tjinster och affarsmodeller, och
som anvinds enhetligt i branschen, finns risken for
missforstand, urvattning av ambitioner och framfor
allt, att omstéllningen bromsas och vara klimatmal
misslyckas. Ett gemensamt och enhetligt sprak ar
grunden for en framgangsrik omstéllning till en mer

hallbar och cirkulér framtid.

Debatrartikeln dr publicerad av:

byggindustrin.se — 24 maj 2024
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RISKER OCH

PAVERKAN

Med utgangspunkt i var virdekedja, intressentanalys
och utvirdering av vara miljoaspekter har vi analyserat
de risker vi ser, men ocksa var mojlighet att paverka.
Vara hallbarhetsrisker definieras utifran den paverkan
vi och var verksamhet har pa omvéirlden — direkt och
indirekt — i relation till affarsférbindelser eller aktivi-
teter. Det dr av stor vikt for var organisation och vara
uppdrag att riskanalysen gors regelbundet. Samtidigt
ska vi vara medvetna om omvérlden och kunna iden-
tifiera potentiella risker, bade pa global och lokal
niva. Att ha insikt i dessa faktorer dr avgorande for att
kunna hantera och anpassa sig till férdndringar i var

omgivning.

I borjan av 2025 presenterade Viarldsekonomiskt forum
sin tjugonde arliga globala riskrapport. Rapporten,
baserad pa bedomningar av 9oo riskexperter visar

ett alltmer splittrat globalt landskap, dir eskale-

rande geopolitiska, miljoméssiga, samhalleliga och
tekniska utmaningar hotar stabilitet och framsteg.
Rapporten analyserar globala risker genom tre tids-
ramar for att stddja beslutsfattare att balansera nuva-
rande kriser och langsiktiga prioriteringar, genom

att presentera 2025 ars risker, samt 2-ars och 10-ars

prediktionsintervaller.

En vipnad konflikt mellan stater toppar listan 6ver
globala risker 2025. Den nést storsta faran ar extrem-
viader som var etta i fjol, foljt av ”geoekonomiska
konfrontationer”. Utifran 2-arsperspektivet samt dven
det ldngre perspektivet om 10 ar, betonar den globala
riskrapporten att samhilleliga klyftor dr centrala i risk-
landskapet, dir ojamlikhet (ekonomisk och inkomst-
maéssig) utgdér den mest sammankopplade risken.
Ekonomiska risker, sdsom lagkonjunktur och inflation,
anses vara mindre akuta dn foregdende ar, men de har
dnda bidragit till ojimlikheten som dominerande risk.

Pa lang sikt forblir samhillsklyftor en stor utmaning,

HALLBARHETSRAPPORT 2024

sdrskilt 1 aldrande samhéllen dér pensionskriser och

arbetskraftsbrist inom vardsektorn vintas fOrvarras.

Muiljorisker har eskalerat i omfattning och allvar, med
extrema viaderhindelser och ekosystemkollaps som
framtrddande hot under det kommande decenniet.
Samtidigt finns en generationsklyfta i riskuppfattning,
dir yngre dr mer oroade 6ver miljopaverkan dn dld-
re. Ur 10-arsperspektivet dr hogsta fyra identifierade
risker relaterade till miljo- och klimatrisker.
Teknologiska risker, inklusive potentiella negativa
konsekvenser av Al och bioteknologi, dr fortfarande
lagprioriterade men vintas 6ka i betydelse. Generativ
AlLs potential att sprida desinformation kopplas sarskilt

till samhaéllspolarisering.

Rapporten understryker behovet av global samverkan
for att hantera dessa komplexa risker, men en multi-
polar och fragmenterad virldsordning kan férsvara
internationellt samarbete. Det dr ocksa tydligt att i
vara roller som arkitekter och stadsplanerare méste vi
anpassa oss till de vixande riskerna genom att arbeta
mer proaktivt med hallbara, motstandskraftiga och

socialt medvetna designlosningar.

I var interna risk- och mojlighetsanalys, genomford
hosten 2024, har vi identifierat tre hogprioriterade
riskomréaden kopplade till ekonomi, marknad och digi-
talisering.Den forsta och mest framtradande risken ar
den pagaende lagkonjunkturen och den utbredda osé-
kerheten i varlden, sérskilt till f6ljd av krig och orolig-
heter — bade i Europa och globalt. Detta paverkar var
bransch och marknaden genom prispress pa vara tjans-
ter, minskad betalningsférmaga hos vara kunder samt
Okade kostnader for vara leverantorer. Nér det géller
digitalisering har vi identifierat en betydande risk i att
inte investera tillrdckligt i IT-sdkerhet samt i utveck-

lingen av digitala metoder och verktyg. Satsningarna

RISKKATEGORIER:

Samhadalleliga

Geopolitiska

Ekonomiska

« Polarisering i samhdllet

Miljomassiga

» Mellanstatliga vépnade konflikter

« Kritiska férandringar for
planetens system

« Forlust av biologisk méangfald och
kollaps av ekosystem

« Brist p& naturliga resurser

* Brist p& ekonomiska majligheter

« Inflation
« Ofrivillig migration

« Ekonomisk svacka

» Féroreningar

Risker och péverkan ur ett 2- respektive 10-A&rsperspektiv

ar avgorande for att vi effektivt ska kunna stotta vart
arbete med den grona omstéllningen i projekteringen
och samtidigt hoja kvaliteten i leveransen, vilket skapar
langsiktiga virden for kunden. Vi ser dessutom att det
kommer att ge oss en stark konkurrensfordel pa lang
sikt.

Utifran bade den externa och interna analysen kan

vi konstatera att vart foretag liksom manga andra i
branschen paverkas av lokala och globala handelser.

Vi agerar i en bransch som ar kéinslig for politiska,
ekonomiska och sociala hdndelser i omvérlden, men
som dven paverkas starkt av konsekvenser fran kli-
matféridndringen, genom nya lagar och krav fran bade
myndigheter, kunder och samhaillet i stort. Det hir gor
att vi maste hoja kraven pa bade vara kompetenser och
vara leveranser. Att inte anpassa oss till utvecklingen
och investera 1 kompetensutveckling inom digitalise-
ring och hallbarhet 6kar risken for att tappa konkur-
renskraft och relevans pa marknaden. Samtidigt skapar
utvecklingen nya mojligheter for innovativa affirsmo-
deller, inte minst de som frimjar 6vergangen till en cir-
kulidr ekonomi. Genom att aktivt delta i utvecklingen
kan vi positionera oss som ledande och sédkra langsiktig
framgang.

« Ofrivillig migration

« Polarisering i samhdllet

» Fororeningar

HANTERING AV HALLBARHETSRISKER

OCH MOJLIGHETER

Arligen gor vi en risk- och méjlighetsanalys med
sarskilt fokus pa hallbarhet. Analysen visar att majo-
riteten av héllbarhetsriskerna ar forknippade med

vara uppdrag. Nir projekten genomfors och tas 1 bruk
finns risken for att bade klimatet, miljon, brukarna och
sambhadllet i stort paverkas. I uppdrag finns dessutom
risker som kan uppkomma i kontakten med samarbets-
partners och kunder, och dven i leverantorsledet. Vara
rutiner hanterar dessa risker redan i anbudsskedet.
Dir bedoms flera olika aspekter — allt fran affarsris-
ker, finansiella och organisatoriska risker till hll-
barhetsrisker, etiska risker, risker for korruption och

arbetsmiljorisker.

Ibland kan mojligheter 6verviga risker om vi hanterar
och férebygger att de identifierade riskerna blir verk-
lighet. Darfor undersoker vi alltid mojligheter parallellt
med risker, vilket gar att se pd kommande sidor. Inom
var organisation identifierar vi risker i vira egna hand-
lingar relaterade till arbetsmiljé, medarbetare och vart
rykte. Vi ser ocksa risker kopplade till bland annat véra
uppdrag och vara leverantérer. Riskerna inom varje
omrade har identifierats och relaterats till virdekedjans
olika faser. Och som vi tidigare ndmnt dr det i silj- och

designfasen vi kan paverka mest.

Kadlla: World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2023-2024.
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INTERNA

RISKBESKRIVNING

MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN
I VAR EGEN VERKSAMHET

Som tjdnsteforetag ar var negativa
miljopaverkan mest forknippad med
resor samt den energi och IT-utrustning
vi anvdnder i vart dagliga arbete.

RISKBESKRIVNING

Vi bidrar till 6kad miljo- och
klimatpaverkan, skadar fértroendet hos
vara kunder och medarbetare samt vart
varumdrke. Vi har ett ansvar att minska
den negativa miljopéverkan frén vér
egen verksamhet.

MOJLIGHETER

» Skarpa krav pé oss sjclva och véra
leverantdrer minskar var negativa
miljo- och klimatpdaverkan, samt
pdverkar indirekt leverantorers
produkter. Vi 6kar vér attraktivitet
bd&de som arbetsgivare och
leverantor.

HANTERING

» Anvdnda och félja Tengboms policy

for hallbara inkdp.
Tilldmpa Tengboms uppforandekod
for leverantorer.

ARBETSMILJO

Var verksamhet ar framst forknippad
med risk for psykisk ohdlsa, men ocksd
fysisk skada.

Vara medarbetares hdlsa och
vdlmadende dr hogst upp pd var agenda.
En otrygg och exkluderande arbetsmiljo
samt ett negativt arbetsklimat kan

leda till en ineffektiv organisation.

Dalig arbetsmiljo kan dven skada vart
varumdrke, minska var konkurrenskraft
och oka personalomsdttningen, vilket
riskerar att paverka resultatet och ge
negativa ekonomiska konsekvenser.

Medarbetare som mar bra stannar
kvar langre pd foretaget, presterar
battre och bidrar till att starka vart
varumdrke.

Framja samverkan mellan
medarbetare, skyddsombud, chefer
och foretagsledning.

Folja upp medarbetarnas valmdende,

arbetssituation- och belastning, via
medarbetardialog och verktyget
Winningtemp.

Foretagshdlsovard och friskvard.
Ledarskapsutbildningar.
Genomfdra och félja upp
maldialoger.

Anvdnda sig av visselblasarfunktion.

KOMPETENS

Medarbetarnas kompetens dar avgérande
for att vi ska kunna leverera en hallbar
och bra produkt.

Komplexiteten i uppdrag okar,

sdrskilt vad gdller hallbarhetsfragor.
Medarbetare mdste vara uppdaterade
bé&de inom sitt kdrnomréade och

inom olika héllbarhetsaspekter.
Kompetenshaojning kravs hos alla,
samtidigt som vi behdver fler specialister.
Kompetensen madste ocksd tas tillvara

i véira projekt. Konsekvenser kan vara
minskad konkurrenskraft, minskad
kundnojdhet och férlorad arbetskraft.

Kontinuerlig kompetensutveckling
hojer medarbetarnas engagemang
och nojdhet, samt okar var
attraktivitet som arbetsgivare och
leverantor.

Att ha ratt kompetens och ligga
steget fére vara kunder okar
fortroendet och skapar battre
samarbete.

Ge alla medarbetare maojlighet att
utvecklas.

Kontinuerligt arbeta med vér
kompetensfoérsdrjningsplan.
Regelbundna interna utbildningar
och forel@sningar.

Utveckla specialister via externa
utbildningar.

Rekrytera specialister.
Maldialoger.

ANSEENDE

Minskat fortroende for féretagets olika
intressenter till foljd av oetiskt beteende
eller évertrédelse av lagar och regler
kan leda till att varumdrket skadas.

Det dr viktigt att vi agerar etiskt,

foljer lagar och regler (internt och i
uppdrag) och att vi inte orsakar, bidrar
till eller kopplas till krénkningar av
mdnskliga rattigheter. Konsekvenser
kan vara skadat varumdrke, minskad

konkurrenskraft och ekonomiska forluster.

Bra anseende okar vér attraktivitet
som arbetsgivare och leverantor.
« Starker vart varumarke.

Affarskod och etiska regler.
Policyer: Integritetspolicy, Policy for
alkohol och drogprevention, Policy
for mangfald och lika behandling,
Policy for krankande sarbehandling,
Policy for arbetsratt och manskliga
rattigheter.

Uppforandekod for leverantérer.
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EXTERNA

RISKBESKRIVNING

MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN
| UPPDRAG

Byggbranschen ansvarar for ca 40 % av
klimatpdaverkan, hég resursanvdndning och star
for ca 31% av allt genererat avfall i Sverige.

RISKBESKRIVNING

Storst miljopdverkan sker i véra uppdrag.
Miljoforstoring och klimatférandringar kan
leda till 6kad forlust av biologisk mangfald,
halsorisker och dodlighet hos brukare
samt minskat fastighetsvarde pd grund av
potentiellt stora ombyggnationskostnader.
Vi bidrar till 6kad miljé- och
klimatpaverkan, skadar fértroendet hos
vara kunder och vart varumdarke, samt
ekonomiska oldgenheter.

MOJLIGHETER

» Genom att aktivt soka uppdrag med
skarpa klimatmal kan vi minska negativ
klimat- och miljopdverkan frén véra
uppdrag.

» Uppdrag med hog hallbarhetsprofil
utvecklar vér kompetens, dkar
konkurrenskraften och bidrar till ett mer
attraktivt foretag for véra nuvarande
och framtida medarbetare.

HANTERING

» F&nga upp héllbarhetsaspekter tidigt
med Sustainable by Tengbom. Det
minskar risken for negativ pdverkan och
urskiljer omraden dar vi kan paverka
resultaten positivt.

Klimatberdkningar.
Klimatanpassningsldsningar.

Anvdnda hdllbarhetskompetens.

Avstd frén rivning och oka cirkulara
|6sningar, valja férnybara och dtervunna
material och jobba med ytoptimering.

TRYGGHET, HALSA OCH
VALMAENDE

| vara uppdrag finns en risk att vi gestaltar
miljder som blir otrygga och bidrar till
segregation.

Vi har ett ansvar att skapa halsosamma
och inkluderande miljoer dér manniskor
trivs. | en varld som utvecklas i snabb
takt dr flexibilitet och resiliens lika viktigt.
Bortser vi fran detta pdverkar det direkt
attraktiviteten i miljoerna, som i sin tur
péverkar langtidsanvandningen.

» Tengbom stdrker sitt varumarke.

Anvdnda Sustainable by Tengbom for
att fdnga upp ekologiska, sociala och
ekonomiska aspekter tidigt i uppdragen.
Sdrskilt fokus p& normkritik och jamlikhet
i vara projekt samt scenarioanalyser for
framtidsanpassningar = grunden for en
trygg och inkluderande miljo.

KVALITET | LEVERANSEN
Korta leveranstider och lag budget i vara
uppdrag okar risken for misstag i vara
leveranser.

Byggfel, skador och brister kostar
byggbranschen 6ver 100 miljarder kronor
per &r. Sanering av skador har negativ
miljopdverkan. Att vi levererar projekt

av hdg kvalitet, bade arkitektoniskt

och i genomférande bidrar till att vara
projekt haller lange, att vi har ndjda och
aterkommande kunder samt att vi minskar
risker for sanering och reparation.

» Genom att utveckla vart ledningssystem
och effektivisera vara arbetssatt 6kar vi
var konkurrenskraft.

 Starkare varumdrke.

Folja vart ledningssystem, lagar

och regler.

Kontinuerligt utveckla rutiner och mallar
i vara uppdrag.

Kontinuerligt utveckla vér kompetens.
Gora egna kontroller och granskningar
innan leverans.

Regelbundna kunduppféljningar.

LEVERANTORER

Leverantdrer och samarbetspartner bedriver
verksamhet som orsakar eller bidrar till
krankning av manskliga rattigheter, korruption,
ddliga sociala férhallanden och negativ
miljopdaverkan.

Detta kan leda till skadat varumdarke,
ekonomisk forlust och forlorat fortroende
hos kunder och medarbetare. For att
minska riskerna behodver vi stalla krav vid
bé&de upphandling av leverantorer till
egen verksamhet och samarbetspartner
i uppdragen. Uppfdljning dr viktigt for att
sdkerstdlla att vara krav efterlevs.

- Mojlighet att leverera helhetslésningar
av hog kvalitet.

Uppforandekod for leverantérer.
Anbudsanalys.

Policy for hallbara inkép.

Kontinuerlig uppfdljning av leverantrer
och samarbetspartner.

FORANDRINGAR | LAGAR
OCH KRAV

Uppdateringen av Tengboms Ledningssystem,
rutiner och mallar haller inte i takt med
féréndringar i lagar och krav.

Vart ledningssystem, vara styrande
dokument, mallar och rutiner maste
kontinuerligt uppdateras i takt med
implementeringen av nya lagar och

krav. Risken dar att vi méste betala
sanktionsavgifter, tappar ISO-
certifieringen och skadar fértroende hos
vara kunder. Kostnaderna kan bli hdga om
vi inte prioriterar kontinuerliga uppdatering
av vara system och dokument.

Vara uppdaterade kring kommande
lagar och krav, investera i utvecklingen
av vart Ledningssystem, samt rutiner
och mallar for att f& konkurrenskraft
samt hélla uppdateringskostnader till
rimliga nivéer.

Omstdlliningen till en klimatneutral
och cirkuldr ekonomi ger nya
affdrsmajligheter.

Systemutvecklingen och uppdateringar
av styrdokument dr en del av var
affarsplan.

Vi hdller oss uppdaterade med nya lagar
och krav via vér tjanst Notisum, och har
en organisation som snabbt och effektivt
kan halla véra system och dokument
aktuella.
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Ekonomisk risk i uppdrag

En av de mest betydande riskfaktorerna i vara uppdrag
dr kopplad till ekonomi och uppdragsgenomférandet.
Darfor har vi tydliga rutiner for ekonomihantering
ivara uppdrag som stricker sig frdn anbudsarbete
(genom till exempel kreditkontroll) till slutskede
(genom ekonomiuppfoljning av uppdrag). Enligt
rutinerna ska vi fortlopande f6lja upp bland annat
ekonomiska nyckeltal samt riskbedomningar i alla vara
uppdrag. Storre uppdrag har styrgrupper som regel-
bundet identifierar potentiella risker, gor riskbeddm-
ningar och tar fram atgédrdsplaner som foljs upp. Storre

uppdrag f6ljs dven upp av foretagsledningen.

Gemensamma riktlinjer

Tengboms centrala processer som sker i det dagli-

ga arbetet, involverar framst alla vira medarbetare,
leverantorer, samarbetspartner och kunder. Det kan
finnas risk for korruption i interaktionen med kunder
och 6vriga intressenter, men dven risk for arbetsskador
pa de byggarbetsplatser som Tengbom ér kopplade
till. Risken for fysiska arbetsrelaterade skador for vara
medarbetare bedoms som vildigt 1dg. Daremot finns
den ofrankomliga risken for stress och psykisk ohilsa
kopplat till hog arbetsbelastning i perioder. Den totala
sjukfranvaron ar 2024 1ag i linje med 2023, och nér-
varon pd vira kontor 6kade jamfort med aret innan.
Samtidigt har medarbetarna haft mojlighet till hybrid-
arbete. Vara riktlinjer hjilper oss att minska risken for
arbetsmiljoproblem genom regelbunden uppfoljning
med vara medarbetare.

Riskhantering i stérre uppdrag.

Leva som vi lar

For att minimera var negativa paverkan pa klimatet
och miljon strévar vi efter att i sa stor utstrdckning som
mojligt kopa miljomairkt energi (Bra Miljéval), leva
efter var resepolicy, kontinuerligt utvardera vara leve-
rantOrer och upphandla enligt var policy for

hallbara inkop.

Risker som skiljer sig at

Tengboms fjorton kontor i Sverige har olika forut-
sdttningar och dérav skillnader i identifierade miljo-
aspekter. Storstad eller mindre ort — hér skiljer det sig
at. Aven mojligheterna att hantera risker och kunna
paverka skiljer sig at. Skillnaderna géller framst inter-
na aspekter medan de externa, som oftast dr indirekta
som exempelvis en pandemi eller svingningar i kon-
junkturen ser ganska lika ut i hela landet. Nagra av de
vanligaste miljoaspekterna som vi direkt kan paverka
ar energi, inkop av forbrukningsmaterial och resor.
De viktigaste aspekterna att jobba med i uppdrag

ror klimat, energi, materialval, vatten och biologisk
mangfald.

RISKIDENTIFIERING

Inventering av befintliga
och nya risker.

m.m.

BESKRIVNING

Beskrivning av risk utifrén
paverkan av hdllbarhet,
affdr, kvalitet i leverans,
arkitektonisk kvalitet,
ekonomi, medarbetare

RISKBEDOMNING
Bed6mning av inventerade
risker utifran sannolikhet
och paverkan.

HALLBARHETSRAPPORT 2024

Tengbom Stockholm.

RISKHANTERING/
ATGARDER

Beskrivning av atgérd och
prioritering.

Fotograf: Emil Fagander

ANSVAR

Tilldelning av ansvar for
hantering av risk.

UPPFOLJNING
Lépande uppfoljning
inom styrgrupp.
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Il TENGBOM

MED HALLBARHET
OM LEDSTJARNA

PRIORITERINGAR FRAM TILL 2025

Vara hallbarhetsmal ar anpassade till FN:s globala mal
och Agenda 2030. Nir malen togs fram 2019 beaktade
vi flera faktorer — europeiska och svenska miljomal,
ambitionerna med att skapa ett fossilfritt samhélle
2045 och kraven i FN:s projekt Global Compact. Vi tog
héinsyn till att flera kommuner i Sverige redan da har
satt malet om klimatneutralitet 2030 (ndgot som har
vuxit till 48 stdder 2024). Vi tog dven hénsyn till vara
egna mojligheter och dér vi som aktor i branschen har
storst mojlighet att paverka uppfyllandet av Agenda
2030. Déarfor har vi valt att fokusera pa fem av de glo-
bala malen — 3,9, 11,12 och 13 — som vi kan konkreti-
sera till vara egna mal. Dessa har vi sedan brutit ner till

delmal — som éar relevanta for oss:

* Vart foretag (T) — utveckla rutiner, policyer,
riktlinjer och verktyg.

» Vara medarbetare (M) — anvinda och folja
vara rutiner, policyer och verktyg.

 Vara uppdrag (U) — paverka dem att bli

mer hallbara.

Vi genomfor arliga uppfoljningar av vara delmal och
kontrollerar deras status for att bedoma hur vi ligger
till i maluppfyllnaden. Pandemiaren har paverkat vara
mojligheter att arbeta med alla delmal och uppfylla
dem enligt var ursprungliga plan. Men vi anser fortfa-
rande att delmaélen ar relevanta och arbetar for att vi
ska na dem. Vart referensar har varit 2025 men vi anser
att de fortfarande dr aktuella och kommer att fortsitta

arbeta med dem dven framover.

For vissa av vara delmal har vi implementerat atgarder
i form av rutiner, riktlinjer och checklistor. Effekterna

HALLBARHETSRAPPORT 2024

av implementeringen kan dock droja. Ett exempel ar for
delmal 3.4.1 ”Fore utgingen av 2023 har Tengbom inga
medarbetare som ar sjukskrivna pa grund av jobbrela-
terad stress” har vi implementerat flera atgdrder. Bland
annat har vi ett pulsméitningsverktyg dar vi veckovis foljer
medarbetarnas engagemang och hélsa. Det gor det moj-
ligt for chefer att uppticka eventuell stress i tidigt skede
och diarmed kunna agera direkt. Som komplement har

vi installerat en Psykisk forsta hjdlpen-tavla pa alla vara
kontor. Tavlorna bygger pa de medmaénskliga stodorden:
tala, fraga, lyssna och respektera. Var forhoppning ér att
tavlorna ska bidra till att ge extra mod och ork samt hjil-
pa till att agera nér vi sjdlva eller nagon i var omgivning
inte méar bra. Under 2025 ska vi se 6ver vara mal och sitta
nya mal som kommer att gilla fram till 2030. Mélen gar i
linje med den grona given, EU:s taxonomi och de nya
CSRD kraven.

Ar 2024 har priglats av vart fortsatta engagemang for
hallbarhet, bdde inom foretaget och i viara uppdrag.

Den vixande medvetenheten om bade ménniskans och
branschens klimatpaverkan har varit en stark drivkraft.
Samtidigt har ldgkonjunkturen och behovet av kostnads-
anpassningar lett till att vissa satsningar har saktat in. I
Ovrigt har branschen aktivt borjat arbeta med de krav
som EU:s taxonomi stéller och kraven i CSRD-standarden.
En analys av statusen for vara hallbarhetsmal presenteras
i tabellen nedan. Resultaten ligger till grund for arbetet
med vara arliga affarsplaner och sikerstéller att vi prio-
riterar raitt aktiviteter som hjélper oss att uppfylla vara
hallbarhetsmal.

Lds mer om Tengboms hdllbarhetsmdl pa ndsta sida.

Bergianska trdadgérden.

Fotograf:

Felix Gerlach
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TENGBOMS HALLBARHETSMAL

STATUS 2024

@ = MALET AR UPPFYLLT
= MALET AR DELVIS UPPFYLLT
@®=HAR INTE STARTAT ARBETET

12

1

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

BEKAMPA KLIMAT=
FORANDRINGARNA

3
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DELMALENS RELEVANS

U = | VARA UPPDRAG

GLOBALA MAL
Sakerstdlla hdlsosamma liv och framja
vdlbefinnande fér alla i alla dldrar.

TENGBOMS MAL

Vi arbetar kontinuerligt med férbdttringar av vart
kunnande och var produkt for att skapa effektiva
forutsattningar for “God hdlsa och vdlbefinnande”.

T = FOR TENGBOM SOM FORETAG
M = FOR VARA MEDARBETARE

= RUTINER OCH RIKTLINJER AR

IMPLEMENTERADE MEN DERAS

EFFEKTER DROJER

M
3.4.1Fore utgangen av 2023 har
Tengbom inga medarbetare
som dr sjukskrivna pé grund av
jobbrelaterad stress.

T
3.9.2 Fore utgdangen av 2021 ar
alla produkter vi upphandlar
miljdmdrkta och/eller ekologiska.

TENGBOMS DELMAL

U
3.9.1 Fére utgdngen av 2020 foljer
alla de produkter som vi foreskriver
i véra uppdrag rekommmendationer
for begrdansning av farliga dmnen
enligt 1I00GRUPPEN:s kriterier.

U
3.4.2 Fore utgdngen av 2024 anvdnder
vi evidensbaserade designprinciper
i varje lampligt uppdrag for att
sdkerstdlla att vara projekt bidrar till
valmdende och valfard.

GLOBALA MAL

Bygga motstdandskraftig infrastruktur, verka fér en
inkluderande och haéllbar industrialisering samt framja
innovation.

TENGBOMS MAL

Vi ar aktivt engagerade i forsknings- och
utvecklingsuppdrag som frdmjar innovation och hallbara
I6sningar for en inkluderande och tillgdnglig infrastruktur
for alla.

ou

9.1.1. Med hjdlp av Sustainable by
Tengbom kan vi i varje uppdrag ha
stort fokus pd att leverera projekt
av hog kvalitet, bade funktions-
och gestaltningsmdssigt och med
val av héllbara, godkdnda material
och produkter. Manniskan dr i fokus
och vi engagerar véra specialister.

M
9.1.2. Vi utvecklar standigt vér
kompentens och erbjuder de bdsta
|16sningarna for samhallet, miljon
och ekonomin. Det sker genom
utveckling av specialkompetenser,
rekryteringar, foreldsningar och i
storsta mdn via véra projekt.

GLOBALA MAL
Gora stader och bosdttningar inkluderande, sdkra,
motstandskraftiga och hallbara.

TENGBOMS MAL

| alla vara stadsutvecklingsprojekt ska vi verka for
inkluderande och innovativ stadsplanering for att
gora stadder sdkra, hallbara och resilienta infor
framtiden. | vara byggprojekt tar vi hdnsyn till hur
projektet kompletterar och bidrar till stadsomré&dens
hallbarhetsprestanda.

ou

11.1.1. Varje &r vdljer vi minst ett
uppdrag ddr vi kan utveckla

och skapa sdrskilt ekonomiskt
tillgangliga och hdllbara bostader.

ou

11.3.2. Fore utgéngen av 2024 ar
normkreativitet en integrerad del av
var metodik.

oT

11.1.2 Vi ar aktivt engagerade

i debatten kring byggnormen
med relevanta aktorer som till
exempel myndigheter, kommuner,
branschorganisationer, bestdllare.

®TU

11.4.1. Vi skyddar var kultur och

vart naturarv genom att stodja
Varldsarvskonventionen. | uppdrag
jobbar vi med att bevara och
forstarka platsens historiska varden
och naturvdrden.

U
11.3.2. Fore utgdngen av 2023 har vi
utvecklat ett eget interaktivt dialogverktyg
som vi anvdnder i egna projekt och
erbjuder p& marknaden (fore 2024).

U
11.6.2. Fore utgdngen av 2021 verkar vi
i alla vara uppdrag for [6sningar som
mojliggor dterbruk och é&tervinning av
avfall. Senast 2025 foljer vi upp resultaten i
véra uppdrag.

ovu

11.6.1. Fore utgdngen av

2022 genomgdr véra
stadsutvecklings- och
arkitektuppdrag en
mobilitetsanalys som utreder
och verkar for miljovanliga
transportldsningar.

GLOBALA MAL
Sakerstdlla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster.

TENGBOMS MAL

Vi arbetar aktivt med att minska anvdndning av raresurser,
oka &terbruk och bidra till ett cirkulért samhdlle. |
branschen driver vi och tillampar cirkuldra affdrsmodeller.

ou

12.5.1. Fore utgdngen av 2021
verkar vi i alla vara uppdrag for
|16sningar som minskar avfall och
mojliggor aterbruk och atervinning
av det.

T M

12.5.2. Fore utgdngen av 2020

har alla vara kontor infort
avfallssortering och arbetar aktivt
med att minska mdngden av avfall,
underldtta dtervinning och aterbruk
av produkter. Vid flytt vdljer vii
forsta hand aterbruk.

ou

12.6.1. Genom aktivt
hallbarhetsarbete i véra uppdrag
och med hjdlp av Sustainable by
Tengbom verkar vi fér, och synliggor
mdtbara hdllbara 16sningar i vara

uppdrag.

GLOBALA MAL
Vidta omedelbara atgarder for att bekampa
klimatférédndringarna och dess konsekvenser.

TENGBOMS MAL

Vi arbetar aktivt med att minska var klimatpaverkan, bade
som foretag och branschaktor. | alla véra uppdrag ska vi
med hjdlp av design och produktval arbeta for att minska
klimatpdéverkan och ka takten i omstdliningen till en
klimatneutral, resilient och klimatanpassad framtid. Utover
minskning av klimatpdverkan @r vi aktivt engagerade i
utvecklingen av klimatanpassningslosningar for miljoer som
vi skapar.

T M

13.2.1. Vi ar aktiva foresprdkare for
klimat&tgdarder i stadsplanering,
fastighetsutveckling och
genomforande.

oT

13.3.4. Vi &r en aktiv
samarbetspartner med akademi,
ndringsliv och offentlig sektor fér att
frdmja och ta fram nya 16sningar
som minskar klimatpdaverkan.

oT

13.3.5. Vi integrerar klimatfrégor i
var kommunikationsstrategi och
kommunikationsplan.

U
13.2.2. Klimatanpassning dr
en obligatorisk del i alla véra
Idmpliga uppdrag. Vi varnar om,
och med hjdlp av héllbara och
regenerativa designprinciper
arbetar vi med ekosystem-
tjanster i alla vara byggnads- och
stadsutvecklingsprocesser.

U
13.2.3. Fore utgdngen av 2022 gor vi
livscykelanalyser i alla véra lampliga
uppdrag for att styra véara val och
minska klimatpdverkan frén vara
uppdrag.

oMU

13.3.3. Fore utgdngen av 2021
(2022) erbjuder vi intern (och
extern) utbildning for att bli
"Sustainable by Tengbom
trained architect”. Fore 2022
ser vi gdrna att vi har vi minst
30 utbildade arkitekter.
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VAGEN MOT EN HALLBAR FRAMTID

VI AR ETT HALLBART FORETAG

Allt hanger ihop. Héllbarhet ar en forutsittning for var
arkitektur och kommer att vara allt viktigare bade for
oss som foretag och i vara leveranser. Att jobba med
hallbarhet genomsyrar var verksamhet, oavsett om
man arbetar i projekt eller inom affarsstod. Men det ar
viktigt att komma ihag att hallbarhet ar ett komplext
och brett omrade som kriaver bade grundkompetens
och specialistkompetens. I vara uppdrag ar vi medvet-
na om att vi inte behdver ha spetskompetensen och
vara bést pa allt sjdlva. Vi har processerna, verktygen
och de samarbeten som krévs for att garantera att vi

kan leverera héallbar arkitektur.

MAL

SA LYCKAS VI

For att kunna forflytta oss méaste vi jobba med hel-
heten. Déarfor har vi definierat fyra omraden som

styr vart langsiktiga strategiska arbete och vara arliga
affarsplaner. De vigleder oss ocksa i det dagliga arbe-
tet — bade 1 interna beslut och i vara uppdrag. For att
hallbarhet ska integreras i vara strategiska och dagliga
val, bade inom foretaget och i uppdrag, finns en tydlig
struktur och organisation som stottar verksamheten
inom olika omréden. For medarbetarfragor har vi ett
dedikerat team med HR-specialister (se separat avsnitt
om Social hallbarher).

Vara i linje med nationella och internationella mal och

standarder (t.ex. Agenda 2030, CSRD, ISO), samt implementera

nya lagar och krav for att sdkerstilla efterlevnad och

forbattra Tengboms operativa effektivitet.

RESULTAT

Vara i linje med nya lagar och krav, behalla

certifieringar och uppné mal som 6kar trovirdigheten,

minskar operativa risker och effektivisera processer.

MAL
Somlost integrera hallbara 16sningar i nuvarande

och framtida projekt for att 6ka langsiktigt vardet for

Tengbom, kunden och sambhallet, och sérskilja oss

fran konkurrenterna.

RESULTAT
Tengboms framtida arv - projekt som uppfyller
bade regler krav, tilltalar en 6kande miljomedveten

marknad samt potentiellt ger hdgre marginaler.

HALLBARHETSRAPPORT 2024

HALLBARHET EN
INTEGRERAD DEL

VIUTVECKLAR HALLBARA AFFARER

VI LEVERERAR HALLBAR ARKITEKTUR

VI AR EN DRIVANDE AKTOR INOM

HALLBAR ARKITEKTUR

AV ARKITEKTUREN

MAL

Utveckla och skapa nya tjanster och
affirsmodeller som drar nytta av
hallbarhetstrender, sdsom omstillning mot

cirkuldr ekonomi.

RESULTAT

Oka var konkurrenskraft, diversifiera
intdktsstrommar och framtidssédkra foretaget
mot marknadsskiften fér en héllbar framtid.

MAL

Positionera Tengbom bland branschledare inom
hallbarhet genom att engagera oss i nitverk, forum
och innovationsinitiativ, samt tillimpad forskning.

RESULTAT
Fa ett konkurrensmissigt forsprang, paverka
branschstandarder och driva forskning som kan

leda till egen utveckling och 6kad konkurrenskraft.
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Hallbarhetsorganisation

Tengboms héllbarhetsorganisation ingar i var utveck-
lingsorganisation som bestar av fyra omraden: hallbar-
het, kvalitet, digitalt samt kreativitet och arkitektonisk
kvalitet. Syftet med utvecklingsorganisationen ir att
skapa forutsittningar for en samordnad, integrerad
och inkluderande organisation som har rétt kunskap,
kompetens och verktyg for att kunna leverera arki-
tektur som blir framtidens arv och gor virlden till en
bittre plats. Hallbarhetschefen har det 6vergripande
ansvaret for hallbarhetsarbetet, samordnar arbetet och

driver utvecklings- och forandringsprocesser.

HALLBARHET PA FORETAGSNIVA

For att hallbarhet ska vara en integrerad del av
Tengboms uppdrag maste den genomsyra hela var
styrning och affarsstrategi. Sedan 2018 har Tengboms
hallbarhetschef varit en del av ledningsgruppen och
aktivt bidragit till utvecklingen av vara policyer, stra-
tegier, affirsmal och affidrsplaner. Genom néra samar-
bete mellan vD, kontorschefer och affiarsstdd sédkrar vi
att hallbarhet inte bara dr en ambition utan en konkret
del av var dagliga verksamhet. Vi foljer nya lagkrav,
uppratthaller certifieringar och arbetar proaktivt for
att minska operativa risker, stirka var troviardighet och

effektivisera vara processer.

HALLBARHET | UPPDRAG

Hallbarhetssamordnare finns pé varje kontor och stu-
dio. Samordnarna har som ansvar att driva hallbar-
hetsarbete 1 uppdrag genom att anvinda Sustainable
by Tengbom. De stottar uppdragsteamen i att formu-
lera ambitidsa men realistiska hdllbarhetsmal, for-
ankrade hos alla intressenter. I deras uppdrag ingar
att kartldgga ekologiska, sociala och ekonomiska
forutsittningar, tillimpa Tengboms interna verktyg
och sidkerstilla att hallbarhetsaspekter beaktas i alla
projektfaser. De leder arbetet med hallbarhetsplaner,
samordnar med interna och externa experter samt
ansvarar for uppfoljning, dokumentation och forbatt-

ringar genom interna processer och verktyg.

Hallbarhetssamordnare har ett néra samarbete med
Tengboms hallbarhetsspecialister som har specialkom-

petens inom olika hallbarhetsomréden.
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TENGBOMS MISSION
Med arkitektur forflyttar vi grinser, uppfattningar
och positioner for att gora varlden till en battre plats.

Var mission sammanfattar var drivkraft att utveckla,
att utvecklas och att gora gott. Den satter ord pa varfor

manga av oss har valt att jobba med just arkitektur

— och just pa Tengbom.

VARFOR FINNS VAR

HALLBARHETSORGANISATION?

Hallbarhet dr en forutséttning i alla vara projekt.
Vi ir en katalysator for Tengboms hallbarhetsarbete,
sa att vi utvecklar och levererar hallbar arkitektur samt

bedriver en hallbar verksambhet.

I vara uppdrag bidrar Hallbarhetsspecialisterna med
bland annat miljésamordning, dagsljusanalyser och
beridkningar, klimatanalyser, sol- och vindstudier,
energianalyser, dialogprocesser, sociala konsekvens-
beskrivningar, jaimlikhetsfragor, normkritik och

WELL-samordning.

HALLBARHET | AFFAREN

PaTengbom har vi ett team som jobbar med affirs-
utveckling inom hallbarhet. Deras uppdrag ér att
identifiera och utveckla nya tjdnster och affirsmo-
deller som stoder den grona omstéllningen. Genom
omvirldsanalyser och analyser av kundernas stra-
tegiska satsningar och behov tar teamet fram inno-
vativa l0sningar som stiarker bade hallbarheten och
Tengboms konkurrenskraft.

HALLBARHETSNATVERK
Vart hallbarhetsnétverk dr ett forum for alla som
ir intresserade av hallbarhet. Hér delar vi kunskap

erfarenheter genom foreldsningar och i en gemensam

Teams-grupp.

TENGBOM TIMBER

Intresset for trd i branschen 6kar och sedan fem ar
tillbaka finns Tengbom Timber — ett internt ndtverk med
sarskilt fokus pa trad. Syftet med nétverket ar att dela,
sprida och 6ka kunskapen om trd inom Tengbom. Vi
arrangerar interna féreldsningar dér vi lyfter genom-
forda och pagaende projekt, samt foreldsningar av
branschspecialister kring specifika fragestéllningar
som rOr trd. Vi fordjupar oss i produkter som finns pa
marknaden och nérvarar i olika forum kring tra for att
halla oss uppdaterade. Intresset ir stort, dialogen aktiv
och medarbetare fran alla kontor engagerar sig alltmer
i nétverket.

DIGITALT UTVECKLINGSFORUM
Under flera ar har vi byggt upp en organisation

som driver och ansvarar for utvecklingen av digitala

)

Tengbom Stockholm. Fotograf: Emil Fagander

metoder pd Tengbom. P4 samma sétt som vi har

inom hallbarhet, kvalitet, kreativitet och arkitektonisk
kvalitet, har vi utvecklingsforum — digitalt med fokus

pa digitaliseringen pé nationell och lokal nivi. Det

ar en langsiktig satsning som bidrar till mer effektiva
och evidensbaserade arbetssitt. Resultatet dr leve-
ranser med hogre viarde for kunden, samhillet och
framtida generationer. Ett ndra samarbete mellan
hallbarhetsteamet och digitaliseringsteamet dr viktigt
for att underlitta och effektivisera vart arbete med
hallbarhetsanalyser och berdkningar. Under 2023
startade vi dven ett Al-rad for att utforska hur A1 kan
anviandas i viara uppdrag och i den interna verksam-
heten. Under 2024 inledde vi ett samarbete med
Mailardalens universitet dir tva masterstudenter, inom
ramen for sitt projektarbete, tog fram grunderna for en
AI Playground — en plattform som ska guida arkitekt-
kontoren i valet och implementeringen av relevanta

Al-verktyg. Samarbetet fortsitter under 2025.

27



Fotograf: United Spaces




Hl TENGBOM

Under néstan 120 ar har vi pa Tengbom levererat
arkitektur och ddrmed varit med och format Sveriges
kulturarv. Med stor respekt for, och bred expertis
inom kulturbyggnadsvard tar vi hand om vara pro-
jekt som ar en del av arvet. Vi fortsitter skapa platser
med tydlig identitet ddr ménniskor trivs och mar bra.
Genom var arkitektur kan vi bidra till att gora virlden
till en battre plats. Konstant strivar vi efter djupare
kunskap, bredare perspektiv och storre paverkan. Vart
mal dr att varje arkitektoniskt arbete ska halla hogre
kvalitet 4n det foregdende, och inom varje projekt letar
vi efter mojligheter att inte bara forflytta vara kunder
och oss sjdlva, utan hela samhéllet. Mot en mer klimat-
vanlig, manniskosnéll och virdeskapande virld — inom

de planetira grinserna.

For oss har hallbarhet fyra perspektiv: miljo, socialt
och ekonomiskt men dven god arkitektur. Genom att
arbeta med alla fyra perspektiven skapar vi goda forut-

sattningar for att vara projekt ska vara hallbara over tid.

Att skapa bra arkitektur kriaver formagan att job-

ba med komplexa fragor samtidigt som vi utmanar
var kreativitet och gestaltningsférmaéaga. Vi dr ocksa
medvetna om att varje projekt ar unikt och kraver
projektspecifika hallbarhetsmal. Det stiller krav pa
erfarenhet, kompetens och samarbete med andra
discipliner for att det ska bli bra. Att arbeta med hall-
barhet pa riktigt kraver bide kompetens, engagemang
och tid. Vi behover ocksa ritt verktyg for att hantera
dessa komplexa fragor och skapa evidensbaserade
beslutsunderlag.
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Under de senaste aren har medvetenhet om klimatpa-
verkan fran ny- och ombyggnation 6kat. Nya avfallsla-
gar och krav har satt fokus pa material och resurser.
Det har lett till att fler foretag nu inriktar sig mer mot
bevarande, ombyggnation och transformation, och
mindre mot rivningar och nybyggnation. Tengboms
utgangspunkt i fraigan om rivningar ir att vi 1 hogsta
mojliga man ska undvika rivning for att i stéllet foku-
sera pa att Oka nyttjandegraden av befintliga ytor,
anpassningsbarhet till férdndrade behov, ateranvind-
ning av byggprodukter och material, uppgradering
och upcycling. Vart sista val dr nybyggnation, och da
med sa lag klimatpaverkan som mojligt. Vart hallbar-
hetsverktyg Sustainable by Tengbom hjilper oss och vara

kunder i den processen.

SUSTAINABLE BY TENGBOM

Sustainable by Tengbom ar ett omfattande verktyg for
samarbete kring hallbarhetsfragor i alla typer av arki-
tekturprojekt — fran stadsutveckling och byggnader till
landskap och inredning. Verktyget bestar av tre delar:
huvudverktyget ”The Wheel”, verktygsladan ”The
Toolbox” och sjilva processen ”The Process”. Med hjilp

av verktyget kan vi aktivt driva ett hallbarhetsarbete
TENGBOM

genom hela projekt. Vi kan synliggora och verka for WHEEL

maétbara hallbara 16sningar, fokusera pa funktions- och
gestaltningsmassig kvalitet och samtidigt vilja de mest

hallbara l6sningarna for varje specifikt uppdrag.

THE WHEEL

Som arkitekter dr det avgorande att lyfta hallbarhetsfragor
sa tidigt som mojligt i uppdrag. Det hjilper huvudverktyget
The Wheel oss med. Tillsammans med vara kunder och
andra intressenter undersoker vi forutsittningar, utmaningar
och mojligheter for att sedan utforma projektspecifika
hallbarhetsmal — ekologiska, sociala och ekonomiska.
Sustainable by Tengbom sakrar att hallbarhetslésningarna
integreras som en naturlig del av arkitekturen, och gor det
svarare att ”forhandla bort dem”. For att verktyget ska vara
anvandbart for olika typer av uppdrag har vi anpassat det till
olika format: The Lab, The Map och héllbarhetschecklistor.

VERKTYGSLADA

PROCESS

SUSTAINABLE
BY TENGBOM
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HALLBAR ARKITEKTUR

KLIMAT- OCH
MILJOVANLI

Arkitektur som stédjer klimatomstéllningen

MANNISKO-
VANLIG

Arkitektur som bidrar till god hélsa
och social hdllbara livsmiljcer

VARDESKAPAN

Arkitektur som behaller varde over tid

HALLBARHETSRAPPORT 2024

KOPPLING TILL DE GLOBALA MALEN
Tengboms hallbarhetsmal bygger pa de globala malen
som ir integrerade 1 grundverktyget The Wheel.
Genom Sustainable by Tengbom kan vi alltsa fa resultat
som hjilper oss, vara kunder och samarbetspartners

att mota de globala malen.

VARA GRUNDKRAV
For att vara projekt ska kunna kallas hallbara
bor de hantera tre grundlédggande aspekter:

KLIMAT- OCH MILJOVANLIG

* Projektet dr anpassat for dagens och
framtidens klimat.

* Projektet har sa lag klimatpaverkan som mojligt
under hela sin livslangd.

* Projektet har lag miljopaverkan genom val av
granskade och godkinda material och lag ra
resursanvindning.

* Projektet integrerar dterhdmtande atgirder for att

stdrka biodiversiteten och stddja ekosystemtjinster.*

MANNISKOVANLIG

* Projektet skapar forutsiattningar for god hélsa
och vialmaende.

* Projektet arbetar med det normkritiska
och inkluderande perspektivet.

* Projektet stirker gemenskap, mangfald

och samhorighet.*

Grundprinciper som &r markerade med * &r nya
och kommer att implementeras under 2025.

VARDESKAPANDE

* Projektet ska vara resilient och cirkulért — tal
forandringar genom att vara bade fysiskt och
funktionellt anpassningsbart for framtida behov.

* Projektet har en tydlig identitet och hog
gestaltningskvalitet med en stark koppling till
platsens kultur och historia.

* Projektet har en digital tvilling med hog kvalitet

pa digital information.*

Eftersom vi arbetar med en stor bredd av projekt

—1 olika storlekar och sektorer — utviarderar vi alltid

1 projektets borjan vilka grundprinciper som ir rele-
vanta for uppdraget. Med hjilp av vara verktyg satter

vi sedan tydliga mal for dem.

Vi utvecklar, forfinar och forflyttar kontinuerligt vara
egna krav. Grundprinciper som 4r markerade med *

ir nya och ska implementeras under 2025.

Utover grundprinciperna kan varje projekt ha ytterli-

gare projektspecifika hallbarhetsmal och krav.

Sedan 2022 har vi ett mal i affarsplanen att 75 % av
vara relevanta uppdrag ska ha definierade klimat-
mal, och som tillval dven sociala mal. Under 2023
har malen integrerats tydligare i vira grundkrav for
hallbarhet och ér nu en del av Tengboms mall for
projektplanerings- och uppfoljningsverktyget. 2024
fokuserade vi pa implementering och att utveckla
uppfoljningsrutiner. Vara initiala uppfoljningar visar
att under 2024 har 45 projekt haft ett tidligt klimatmal,
medan 30 har haft sociala mal.
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MED VAR PAVERKANSKRAFT HAR VI BARA
ETT ALTERNATIV: DET HALLBARA

Darfor lovar vi att skapa arkitektur som

verkar dterhdmtande for klimatet, samhdllet
och manniskan. Véra [6sningar ar ldngsiktigt
hallbara, resilienta och hjdlper véra

kunder och samhdallet att stalla om till en

klimatneutral framtid.

SKARPARE HALLBARHETSAMBITIONER

| PROJEKT

Vart hallbarhetsverktyg hjilper till att kartligga kraven
1 olika miljécertifieringssystem och stottar vara kunder
ivalet av det mest ldmpliga certifieringssystemet for
deras projekt. EU:s nya taxonomi skapar incitament
for foretag att hoja sina hallbarhetsambitioner, och
arbetet med Gvriga certifieringssystem kan under-
latta besluten om vilka aspekter som ska prioriteras.
Byggstartsindikatorn, som Byggfakta tar fram var-

je manad, visar en uppgang med 4 % for samtliga
nyproducerade byggnader exklusive anldggningar och
infrastruktur. Bostadsprojekten har haft den storsta
uppgangen under 2024 med 33 %, medan 6vrigt byg-
gande har minskat med 8 %. Trots det ligger nybygg-

nadsprojekt fortfarande i linje med nivaerna fran 2016.

Den radande lagkonjunkturen fortsitter att paverka
branschen, vilket 4ven paverkar vilka hallbarhets-
satsningar som gors i projekten. Till skillnad fran de
senaste tva aren déir vi arbetade med 6ver 40 projekt
som antingen ska certifieras eller jobbar enligt kra-
ven for ett certifieringssystem, har vi under 2024
arbetat med drygt 30 projekt. En mojlig forklaring

kan ockséd vara den 6kande andelen renoverings- och
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transformationsprojekt, dir certifieringskrav fran
bestillaren oftast saknas. En 6vervidgande majoritet av
projekten har kraven Miljobyggnad Silver men vi har
dven projekt som ska certifieras enligt Miljobyggnad
Guld, och de internationella systemen BREEAM och
LEED.

Vara undersdkningar visar att miljocertifiering 1
projekten ofta bidrar till hantering av andra hall-
barhetsaspekter, vilket stodjer anvindningen av
Tengbom Wheel. De nya lagkraven for klimatdeklara-
tioner har vickt intresse hos vara kunder for livscyke-
lanalyser, dven om huvudsyftet oftast dr att uppfylla
lagkraven. Samtidigt ser vi en vdxande vilja hos vara
kunder att forstd och minska klimatpaverkan fran hela

livscykelperspektivet.

Under de senaste dren har vi ocksé identifierat ett
Okat intresse for vilmaende, hélsa och socialt hallba-
ra livsmiljoer. Intresset dr framst utbrett hos storre
fastighetsédgare som dger kontorsfastigheter. Men
dven bland entreprendrer och i allt storre utstrackning
bland foretag som vill jobba strategiskt med att for-

battra sina medarbetares vilmaende och hilsa.

SOCIALA MAL
Etz eller flera mal kan vara aktuella for projekt.

» Skapa offentliga rum for alla, oavsett alder, kon
eller funktionshinder.

 Skapa forutsittningar for en hilsosam livsstil
och rekreation genom blandad funktion och
smart gestaltning.

» Skapa multifunktionella ytor.

» Skapa trygga och tillgingliga miljoer for alla.

* Projekt har det normkritiska perspektivet som

en del av gestaltningsprocessen.

KLIMATMAL
Etz eller flera mal kan vara aktuella for ett projekt.

* Projektet har en definierad takniva pa
COz-ekvivalenter/m?.

* Projektet har mél for energiprestanda som ar
minst 20% battre 4n BBR krav (motsvarar krav
for Silver niva i Miljobyggnad 3.1).

* Projektet har mal att minska méangder avfall vid
projektgenomforande.

* Projektet har mal att arbeta med aterbrukat,
fornybart och atervunnet material och
produkter i projekt.

* Projektet har mal att arbeta med
klimatanpassning, ekosystemtjinster och
aterskapande atgirder for den biologiska
mangfalden.
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HALLBARHETSKOMPETENS

Kraven, forvintningarna och komplexiteten inom
miljomaéssig, social och ekonomisk hallbarhet 6kar
standigt. Samtidigt 6kar kraven fran omvéarlden att
uppfylla klimatmalen. Tengbom ér en ldrande organi-
sation vilket betyder att alla medarbetare ges mojlig-
het att utvecklas utifran sina yrkesroller och de behov
som marknaden och kunden stéller. Det hir gar hand
i hand med vér riktning, vira viarderingar och véra
ledarprinciper. Vart mal ar att 6ka bade individens
och organisationens kompetens och engagemang.
Kontinuerligt larande ar grunden for allt vi vill astad-
komma paTengbom. Darfor har vi en modell f6r kom-
petensutveckling som omfattar tre nivder av ldrande:
sjalvdrivet, kollektivt och formellt.

Omraden som &r extra viktiga att utveckla specia-
listkompetens inom &r klimatomstéillning, material-
val, ekosystemtjanster, cirkuldr ekonomi, jamlikhet,
vdlmaende och hilsa, for att ndmna nagra. Det strate-
giska arbetet innebdr att vi tittar pa synergier mellan
olika omraden samtidigt. Nér arbetet genomsyrar

flera av vara satsningar blir det tydligare och enklare
for vara medarbetare att f6lja upp och bli inspirerade.
Genom var kommunikationsstrategi kan vi tydligt rikta
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vara hallbarhetsbudskap — bade internt och externt.
Klimatfragans betydelse viaxer och darfor ar det viktigt
att vi lyfter fram metoder, verktyg och kompetens som
hjilper bade kunder och samhaillet i ritt riktning. De
bista forutsittningarna for kompetensutveckling finns
i projekt, och vi arbetar kontinuerligt och strategiskt
med att fa in relevanta projekt till Tengbom. For att
garantera att vi har ritt kompetens och kan erbjuda
bésta kvalitet i vara uppdrag investerar vi ocksa i for-
mella utbildningar for vara medarbetare.

BASKOMPETENS

For att stirka var generella héllbarhetskompetens,
Oka intresset och engagemanget for hallbarhetsfra-
gor samt dela med oss av vara erfarenheter och goda
exempel arrangerar vi regelbundna lunchféreldsning-
ar. Amnena viljs ut utifran vara hallbarhetsmal, vara
egna grundkrav, kompetensanalys och omvarldsa-
nalys, lagkrav och kundens behov. Foreldsningarna
spelas in och finns tillgdngliga for alla medarbetare. Vi
gOr dven externa engagemang, som samarbeten med
100Gruppen, tillgingliga for vara medarbetare via

webbinarier.

VARA SPECIALISTER

PaTengbom finns specialister inom miljdinventering,
miljéosamordning och certifiering enligt olika volontéi-
ra system. De stottar vara projekt genom att vigleda i
val av material, metoder och utformning. Energi- och
fuktfragan ar fortsatt relevant och viktig, samtidigt
som efterfragan pé livscykelanalyser okar.

For nagra ar sedan identifierade vi behovet av att
stdrka kompetensen inom hélsa — en central del av
vart strategiska erbjudande inom hallbar arkitektur.
Efterfragan fran kunderna vixer, och samtidigt attra-
herar det nya talanger som vill arbeta med héalsofrim-
jande arkitektur. Att skapa miljoer ddr ménniskor
trivs och mar bra kriver en normkritisk utgdngspunkt

och en systematisk arbetsprocess som sidkerstéiller

inkluderande 16sningar. Resultaten fran de Vinnova-
finansierade projekten Testlab — normkreativ arkitek-
tur och JamiFamlike har spridits internt och integrerats
ivara grundkrav for relevanta uppdrag. Samtidigt
efterfragar marknaden allt tydligare mal, KpI:er och
maétbara l0sningar for social hallbarhet. For att mota
kraven och stérka vart héllbarhetsarbete har vi under
2024 fortsatt att utveckla verktyg och metoder for soci-
alt hallbara livsmiljoer — badde genom forskningsanslag

och konkreta projekt.

Under senare ar har intresset for aterbruk och cirkulér
ekonomi 6kat markant. Vi arbetar allt mer i projekt
med tydliga dterbruksmal. Det bdde utmanar oss och

bidrar till ny kunskapsutveckling.
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GOD GESTALTNING - NYCKELN TILL

HALLBAR ARKITEKTUR

Vi sitter tonen for vad arkitektur dr och kan vara. Det
gOr vi genom att var och en av oss pa Tengbom tar
ansvar for att skapa arkitektur som gor vérlden till en
battre plats — pa riktigt. Var arkitektur ska inte bara
vara vacker, hallbar och berika méinniskors liv. Den ska
ocksa fungera, mota helheten och vara samskapad. Ju
fler relevanta och kvalitetsdrivna perspektiv vi inklude-

rar, desto béttre arkitektur kan vi leverera.

I fyra ar har var Gestaltningsprocess varit hjartat i vara
uppdrag. Den éir iterativ och bygger pa Tengboms
metodik, med syftet att hjdlpa oss att uppna hog
arkitektonisk kvalitet och inkludera medarbetare,
kunder och anvindare i varje projekt. For oss handlar
arkitektonisk kvalitet om langsiktigt hallbara 16sning-
ar — sddana som inte bara mo6ter kundens, brukarens
och samhillets behov utan ocksa bidrar till deras
utveckling. Det omfattar allt fran funktionella, kontex-
tuella, ekonomiska, tekniska och konstruktionsmés-
siga virden till sociala, miljomassiga, estetiska och
kulturella. Sustainable by Tengbom ér en integrerad del
av Gestaltningsprocessen och ser till att hallbarhet
genomsyrar var arkitektur. Precis som hallbarhetskrav
ar gestaltningskrav en del av vart Ledningssystem. Vart
mal dr att 75 % av vara nya och befintliga uppdrag ska
innehélla gestaltningsdokument och pin-ups.
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DET DIGITALA - EN MOJLIGGORARE
Digitaliseringen gar snabbt framét — och vi med den.
Genom att investera i digital kompetens och digita-

la verktyg stirker vi var formaga att leverera hogre
kvalitet och skapa mervirden for bade oss sjidlva och
vara kunder. Vi anvinder digitala metoder som gor det
mojligt for oss att utveckla dn mer virdefull arkitektur
och innovativa losningar. Till exempel genom mer
komplexa och detaljerade analyser och mer evidens,
eller genom battre kommunikation mellan projekt-
part och bittre samarbete mellan konsulter fran tidiga
skeden och hela vigen fram till leverans och underhall.
Resultatet blir mer omfattande, héllbara och lang-
siktiga 10sningar samtidigt som vi frigdér utrymme fér
kreativitet. Som en del av var digitala utveckling har vi
satt tydligt definierade mal for vara uppdrag — minst
75 % av alla nya uppdrag ska ha en beskrivning av digi-

tal metod och leverans.

Klimatomstéillningen fordndrar ocksa arkitektens roll.
I projekt med fokus pé klimatsmarta 16sningar tar vi
en mer samordnande roll dér vi styr, samordnar och
utvecklar den digitala leveransen genom alla skeden.
Med ett djupare engagemang skapar vi ocksa langsik-
tiga virden. For samhaillet, vara kunder, deras kunder

och anvindare.

MAL 2025

Ar 2025 planerar vi att fortsitta tillimpa Sustainable
by Tengbom brett i1 projekt, starka var organisation med
hallbarhetssamordnare och utbilda fler ”superusers”.
Vi kommer att uppdatera vira grundprinciper och
krav som vi stéller pa oss sjilva, som blir mer i linje
med Féardplanen for fossilfritt Sverige, nya CSRD-krav
och EU taxonomi. Vi ska jobba vidare med anpassning-
en av The Wheel for stadsbyggnad och landskap samt
fardigstilla The Wheel for inredningsuppdrag (kopp-
ling till Tengboms delmal 9.1.1). Vi utékar verktygsla-
dan med fler verktyg, kopplade till alla kategorier och
aspekter 1 The Wheel — bland annat ska vi tydligare
koppla vara verktyg och riktlinjer inom social hallbar-
het, och mer specifikt Socialt hallbara livsmiljéer med
normkKritik och FamiFamlike 1 spetsen, till The Wheel
och vara grundkrav (koppling till Tengboms del-

mal 11.3.2).Vidare kommer vi att forbéttra och 6ka
anvindningen av vara digitala hallbarhetsverktyg,
samtidigt som vi utvecklar och tillaimpar nya verktyg

i uppdrag (koppling till Tengboms delmal 12.6.1).

Vi fortsitter att verka for nya bostadsprojekt som ar
hallbara och sirskilt ekonomiskt tillgdngliga (koppling
till Tengboms delmal 11.1.1) men vi ska ocksa utoka

antalet renoverings- och transformationsprojekt med
fokus pa bade anpassning till nya behov (koppling till
Tengboms delmal 12.5.1.) och skydd av vart kulturarv
(koppling till Tengboms delmal 11.4.1). Sist men inte
minst ska vi 6ka vart fokus pa regenerativa designprin-
ciper och ekosystemtjinster i vara stadsbyggnads- och
landskapsprojekt (koppling till delmal 13.2.2.)

Utifran vara héllbarhetsmal och var utveckling av egna
grundkrav kommer vi att fortsidtta med kompetensut-
veckling inom sociala, ekologiska och ekonomiska hall-
barhetsomraden for alla vara medarbetare. Det gor vi
bland annat genom lunchféreldsningar, interna utbild-
ningar och externa kurser. Under 20254 ligger vart
fokus fortsatt pa klimat (klimatneutralitet, aterbruk,
livscykelanalys, klimatanpassning och regenerativ
design), funktion (flexibilitet och anpassningsbarhet)
samt pa hilsa och social hallbara livsmiljéer (norm-
kritik, FamtJdmlikt och WELL). Vi ska ytterligare stirka
samarbetet mellan hallbarhet och digitalt och satsa pa
utveckling av digitala metoder och kompetenser for
hogre kvalitet av vara digitala leveranser.
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PARAMETRISK DESIGNLOSNING |
JONKOPINGS NYA KONTORSKVARTERVYS7

| det nya kontorskvarteret VY57 pa det
vélkénda Ab6-omradet i Jonkoping anvéin-
de vi parametrisk design for att sdkra ett
bra inomhusklimat. Resultatet dr en fasad
med skiftande ljusspel i grona nyanser som
bade maxar utsikten och ocksd minimerar
odnskad solinstradlning.

A6-omradet i Jonkoping dr en knutpunkt for regionen
och erbjuder butiker, restauranger och gym. Samtidigt
tar kollektivtrafiken dig till centrala Jonkoping pa fem
minuter. Tengbom var med och utformade det nya

kontorskvarteret vy57 med 1 500 kontorsplatser.

—Vi inspirerades av platsens ldge med utsikt 6ver
Jonkoping och vattnet. Byggnaderna 6ppnar sig mot
naturomradet och de stora glaspartierna speglar de
gronskande innergirdarna, berdttar Matt Patterson,

arkitekt och kontorschef pa Tengbom i Jonkoping.

NATUREN FLYTTADE IN | FASADEN

Byggnaderna skiljer sig fran varandra med olika
skiftande nyanser av gront — for att knyta an till den
nérliggande ekskogen. I den utvindiga gestaltning-

en jobbade vara arkitekter med generdsa glaspartier
kombinerade med tunna perforerade platskirmar.
Tack vare noggrann utformning och placering av
fasad-lamellerna skapas varierande ljusreflektioner
som ger ett levande intryck med intressanta ljusspel.
Losningen maximerar dagsljusinsldppet och erbjuder
vackra utsikter, samtidigt som odnskade solstralar halls
borta. De halvtransparenta skirmarna forstirker bygg-
nadernas varma och litta uttryck, och ger ett livfullt
skugg- och ljusspel som paminner om tridkronornas

sus i1 skogen intill.

—Visuellt ville vi att man ska uppleva solavskdrmning-
en sa nitt som maojligt, som ett draperi runt huset,
forklarar Matt.
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PARAMETRISK STUDIE GRUND FOR

TRIVSAMT INOMHUSKLIMAT

Gestaltningen av solavskdrmningen runt huset ar
baserad pa en parametrisk studie. Knickfragan blev att
hitta balansen mellan dagsljus och o6nskad solinstral-
ning. Studien genomfordes pa samtliga kritiska zoner
for att sdkra optimal vinkel, bredd och avstand pa de
vertikala panelerna. Studien undersdkte bland annat
solvirmelaster, procentandel av tid och antal timmar,
dagsljusfaktor, solvirmevinster under sommaren och

materialatgang.

KLIMATSMARTA LOSNINGAR RAKT

IGENOM FOR VY57

Konstruktionen av solavskidrmningen ar fast utanpéa
fasadsystemet som bestar av trd invindigt och alumini-
umplat utvindigt. Lamellerna i avskirmningen ir kon-
struerade av sinusformade perforerade platar i ramar.
De ar placerade pa olika avstand och vinklar, utifrin
parametriska studien. Horisontella gdngvigar hjélper
ocksa till att skdrma av solstralarna. Den perforerade
platen har en genomslapplighet pa 50 procent, och
utseendet varierar beroende pa solens vinkel och tid pa
dagen. Alla tak dr utrustade med solpaneler.

— Det bista med vys7 dr att hallbarhetsambitionerna
lag till grund for gestaltningen, papekar Matt. Vi kun-
de anvinda avancerade parametriska designmetoder
for att hitta en relativt enkel 16sning pa de komplexa
utmaningarna med inomhusklimatet i kontorshuset.

Dessutom gav det mervarde i utforandet.

Fotograf: Fredrik Kilén,
P&E Fastighetspartner AB.

"Med var losning behéver man inte dra
for med gardiner sa fort solen skiner,
ett ofta forekommande problem 1
kontorsbyggnader med glasfasad.

It lyckades skapa bra dagsljus och hantera
solvdarmelaster effektivt, och nadde ett
G-varde pa o.18 vilRet dr jdattebra.”

- MATT PATTERSON
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TENGBOM ANSLUTER TILL URBAN

ACADEMY - FOR EN INKLUDERANDE
SAMHALLSBYGGNADSBRANSCH

Som en del av Malmé stads initiativ Urban
Academy har vi ihop med 28 andra enga-
gerade aktdrer atagit oss att skapa en
samhdallsbyggnadsbransch som speglar
hela Malmo. Med konkreta I16ften och

en tydlig riktning vill vi bidra till verklig
forandring - for en bransch som bygger
for alla, av alla.

Mangfald ér inte en vision — det dr en nddvandighet.
Det ar i métet mellan olika perspektiv som innovativa
idéer fods och verkligt inkluderande samhéllen vixer
fram. Dérfor dr vi pa Tengbom stolta 6ver att vara en
del av Urban Academy, ett initiativ frain Malmoé stad
som samlar krafter fran samhéllsbyggnadsbranschen
med ett gemensamt mal: att inom en generation skapa

en bransch som speglar hela Malmo.

FOR OSS HANDLAR DET OM ATT

GA FRAN ORD TILL HANDLING

Var del 1 det hir arbetet dr konkret och langsiktigt.
Vi (liksom de andra aktorerna som skrivit pd) har

atagit oss att:

« Oka representationen inom var organisation.

« Tillsatta en méangfaldsambassador som driver dessa
fragor framat.

» Mita och f6lja upp vara framsteg for att sdkerstélla
att vi gor skillnad.

» Utveckla och efterleva en inkluderingspolicy som

stindigt utmanar oss att bli bittre.
« Stotta utbildningsinsatser som Oppnar dorrar for fler
in i branschen.

« Arligen genomfdra och rapportera konkreta dtgirder.

Vivet att fordndring kriver fokus och mod. Det hand-
lar om att vaga se 6ver gamla strukturer, tinka nytt
och gora arbetet — varje dag. Att skapa en bransch som
speglar Malmo ar inte bara ett mal for framtiden. Det
ar en mojlighet att redan nu bygga ett mer innovativt,
inkluderande och framgangsrikt samhille.
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Omstillningen mot en klimatneutral, cirkuldr och
socialt héllbar framtid krédver mer dn teknisk inno-
vation. Den handlar ocksd om att utveckla nya pro-
cesser, metoder och samarbeten som kan skynda pa
fordndringen — och den kriver ett aktivt engagemang i

branschen.

Arkitekturens kidrna har varit densamma i1 éver 2 000
ar. Redan Vitruvius lyfte de tre grundprinciperna:
styrka, anvindbarhet och skonhet. Principerna ar lika
relevanta idag och maéste fortsatt vigleda oss, dven i en

tid av omstéllning.

For att bidra till utvecklingen engagerar vi oss 1 nit-
verk, forum och innovationsinitiativ samt bedriver
tillimpad forskning. Det stirker var expertis, paverkar
branschens riktning och leder till konkreta l6sningar
for en mer héllbar byggd miljo.

I takt med att arkitekturens roll fordndras far vi
ocksa en ny betydelse och en starkare rost. Darfor
ordnar vi egna event, deltar som foreldsare och med-
verkar 1 debatter pa konferenser, méissor och andra

sammanhang.

TENGBOMTALKS OCH EVENEMANG
TengbomTalks ar vart egna kunskaps- och forelés-
ningsevent som arrangeras pa alla vira kontor. De
lockar besokare fran bade var egen bransch och nér-

liggande sektorer. Majoriteten av vara TengbomTalks
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lyfter &mnen kopplade till hallbarhet, men dven till
digitalisering och pagaende omstillning. Under

2024 har vi genomfort sex TengbomTalks i Uppsala
samt flera i Linkdping, Jonkoping och Stockholm.
Utover det har vi genomfort rundabordssamtal,
seminarier och deltagit pad Stockholm Furniture Fair,
Mobelriksdagen och Almedalen med fokus pa olika
hallbarhetsfragor. Vi var dven en aktiv del av Open
House Stockholm, ett initiativ som engagerar och
involverar allméinheten i stadens utveckling och viacker
intresse for arkitektur och samhéllsbyggande. Open
House Stockholm ér en del av det globala néatver-

ket Open House Worldwide, och pa Tengbom har vi
dven ett trearigt samarbetsprojekt med Open House

Europe.

FORSKNING OCH UTVECKLING

For att adressera fragestillningar och nya samhalls-
utmaningar dir det saknas kompetens och arbets-
metoder engagerar vi oss aktivt i forsknings- och
utvecklingsprojekt. Tillsammans med andra aktorer
tar vi fram nya och innovativa lésningar som gynnar
bade var bransch och samhillet i stort. Framst foku-
serar vi pa tillaimpad forskning dér vi i samarbete med
akademi och néringsliv utvecklar 16sningar med hog
marknadstillimpningspotential. Genom arbetet flyttar
vi fram véar position, 6kar var kompetens och etablerar
néra relationer med kunder som vill vara ledande i

branschen.

P
—

TengbomTalks

Under 2024 har vi varit engagerade
i flera projekt:

VINNOVA: Skapade sociala varden i skolbyggnader

VINNOVA: Hdllbar interior, Steg 3

NORRKOPINGS FOND FOR FORSKNING OCH UTVECKLING:
Aktividag - minnen, foremd&l och rum for berdttande och
kommunikation

SMART BUILT ENVIRONMENT: Generativ Al: Fré&n hot till mojlighet
SMART BUILT ENVIRONMENT: Digitaliseringens roll for cirkulara
affarsmodeller

ARKUS: Hur jamstallt blev det - och vad kan vi lara oss?

ARQ: Kommmuners klimatanpassning inom stadsutveckling

- har sociala mervdrden en plats?
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SAMVERKAN MED BRANSCHEN

Tengbom har ldnge varit en aktiv deltagare i olika loka-
la nitverk for klimatomstéllningen. Syftet ar att frimja
samarbeten med branschens nyckelaktorer och utveck-
la nya processer, metoder och verktyg som driver en
langsiktig hallbar utveckling av var bransch. Genom
det hir arbetet stirker vi var kompetens och bidrar till

att forma en mer hallbar framtid.

Naégra av de plattformar och organisationer dér

Tengbom ar en aktiv partner ar:

* Sveriges Arkitekter

* Innovationsforetagen

* 100Gruppen

* BIM Alliance

* Architects Declare

* Sweden Green Building Council

» Uppsala klimatprotokoll

» LFM30 (Lokal Fardplan for Malmé 2030)
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¢ Plattform for klimatneutralt byggande i G6teborg

* Klimatarena Stockholm

» Nitverket ccc i Jonkopings ldn (Collaboration
for Climate Neutral Construction)

« Ostergotland bygger klimatneutralt

* Umead klimatfardplan

» Natverket for hallbart byggande i Lulea

» Hallbart byggande i Varmland

e Urban Academy i Malmo

e Centrum for boendets arkitektur, Chalmers

TENGBOM + AKADEMI

PaTengbom strivar vi stindigt efter att forbattra var
kompetens for att kunna erbjuda vara kunder de bista
I6sningarna i vara uppdrag. Genom att ha medarbeta-
re med deltidsuppdrag vid universitet som bland annat
KTH, Chalmers, och Lulea Universitet ar vi tydligt
forankrade i akademin och har ddrmed tillgang till

den senaste forskningen. Via forskningsprojekt har vi

dven samarbete med andra universitet och forsknings-

institut runt om i Sverige och utomlands.

FORELASNINGAR OCH KONFERENSER

Genom att delta pa olika externa evenemang som
talare, workshopledare, i rundabordssamtal eller som
paneldebattorer kan vi vara aktiva och synliga i debat-
ten om haéllbar arkitektur. Under aret har vi deltagit pa

manga evenemang — bade i Sverige och internationellt.

MAL 2025

Vara mal fran 2024 ligger fast. Utifran var strategis-
ka inriktning, vara hallbarhetsmal och behovet av
kompetensutveckling (koppling till Tengboms del-
mal 13.3.4) fortsétter vi vart engagemang med bade
Tengbominitierade och externa evenemang samt i
forsknings- och utvecklingsprojekt. Férutom att brett
implementera resultaten fran tidigare projekt som

Normkritisk designprocess och FamtFamlikt (koppling

till Tengboms delmal 11.3.2) fokuserar vi pa uppstart
av nya projekt inom klimatanpassning (koppling till
Tengboms delmal 13.2.2) samt vilméaende och hél-

sa (koppling till Tengboms delmal 3.4.2). Att delta
aktivt pa konferenser, evenemang och i medier ir en
sjalvklar del i av vart arbete (koppling till Tengboms
delmal 13.2.1 och 13.3.5).Vi fortsitter ocksa vara en
drivande kraft i tooGruppen (koppling till Tengboms
delmal 12.5.1) och i initiativ som LFM30, Klimatarena
Stockholm, Natverket ccc i Jonkdpings ldn, Plattform
for klimatneutralt byggande i Goteborg, Ostergdtland
bygger klimatneutralt, Umeéa klimatfardplan, Natverk
for hallbart byggande i Luled, och Hallbart byggande i
Virmland (koppling till Tengboms delmal 11.1.2).
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DEBATT: ARKITEKTUR FOR EN PLANET | KRIS
- DAGS ATT TA VART ANSVAR PA ALLVAR

Till vara kunder, bade offentliga och
privata, vill vi rikta ett sarskilt budskap:
Vaga stdlla tuffare hallbarhetskrav pd oss
som konsulter. Det skriver foretradare for
Styrgruppen for Architects Declare Sverige.

Sverige har lange haft en framstdende position i
hallbarhet inom samhéllsbyggnadssektorn, sirskilt
1 arkitekturen. Nér Architects Declare lanserades

i Storbritannien 2019, tog den svenska arkitekt-
branschen snabbt stéllning. Over 300 kontor anslot
sig och lovade att arbeta for klimatneutralitet och
biologisk méngfald enligt de tolv
principer som uppropet formu-
lerar. Dessa inkluderar att prio-
ritera regenerativ design, minska
klimatpaverkan, skydda biologisk
mangfald, frimja resurseffektivitet
och klimatréttvisa samt dela kun-
skap och forskning for en hallbar

omstillning.

For att fa insikt i1 var arkitektbranschen star idag skick-
ade svenska styrgruppen for uppropet under somma-
ren ut en enkit till 274 svenska arkitektkontor anslutna
till Architects Declare. Svarsfrekvens blev 44 procent.
Resultaten visar pa en fortsatt stark vilja att agera dar
78 procent av de svarande redan implementerat prin-
ciperna om hallbarhet och minskad klimatpaverkan i

sina affarsplaner och arbetsprocesser.

Manga arkitektkontor har infort interna system och
hallbarhetsmal for att sikerstilla att klimatpaver-
kan minimeras i alla projekt. Exempel pa atgiarder
inkluderar hallbara materialval, aterbruk, och klimat-
berdakningar, samt att alltid prioritera ombyggnad
framfor rivning om mojligt. For att 6ka medveten-
het och kunskap inom branschen uppger néistan 30
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procent av kontoren att de 6ppet delar kunskap genom
seminarier, rapporter, och interna guider, riktlinjer
och handbdocker for hallbart byggande, och att man
engagerar sig i flera ndtverk och samarbeten inom
hallbarhetsomradet.

Samtidigt pekar undersdkningen pa betydande hinder.
70 procent av arkitektkontoren ndmner kunskapsbrist
som ett problem, och hela 75 procent ser bristen pa
kravstillan fran offentliga aktorer som en avgoérande
utmaning. Dessutom anser 78 procent att avsaknad

av hallbarhetskrav fradn privata bestéllare bromsar den

“Det handlar om att bygga for framtiden
— en framtid dadr vi tar ansvar for den
varld vi lamnar efter oss.”

grona omstillningen. Ekonomin ses ocksa som hinder

hos 60 procent av dem som svarade pa enkiten.

Vem tar ansvar - arkitekter eller bestillare?
Fragan ar: Ska vi som arkitekter vanta pa att vara
bestéllare och kunder stéller tuffare krav, eller ska

vi sjdlva leda utvecklingen? Som arkitekter har vi en
moralisk och professionell skyldighet att agera inom de
planetira grianserna och att leda omstéllningen. For att
mota den akuta klimatkrisen, dir vetenskapen dr enty-
dig om bradskan att vinda utvecklingen, krivs ett stor-
re engagemang fran hela samhéllsbyggandsbranschen,

dir arkitekterna har mojligheten att ta ledningen.

Klimatkrisen ér inte ndgot som kommer att handa I
framtiden — den pagar hir och nu. Forskning visar att
vi star infor en global uppvarmning som kan fa kata-

strofala konsekvenser om vi inte snabbt och kraftfullt

minskar vara utslapp. Den senaste forskningen som
presenterades av Johan Rockstrom pa Building Green
1 Képenhamn i fjol, visar att vi dr pa vig mot en upp-
virmning pa 3,1 grad i slutet av seklet om nuvarande
utsldappstakt fortsitter, vilket kommer att innebéra
extremvéader, hojda havsnivaer och forlorade ekosys-
tem. Ska vi ha en chans att vinda denna utveckling

madste vi agera nu, vi kan inte vinta.

Fran netto-noll till regenerativ design

For att mota denna utmaning maste vi som bransch
alltid utga fran det befintliga och tdnka 6ver beho-
ven, jobba med anpassningar och
transformation med lag klimat och
miljopaverkan och hog flexibili-
tetsgrad. Det ricker inte att bara
sikta mot netto-noll utsldpp utan vi
behdver ocksa jobba med regene-
rativ design. Det betyder att aktivt
arbeta med l6sningar som gor att
byggnader och stadsplaner inte bara ar koldioxidneu-
trala utan aktivt bidrar till att aterstéilla ekosystemen.
Genom att implementera cirkuldra och naturbaserade
16sningar, kan vi anvinda arkitektur som en aktiv del
av losningen pa klimatkrisen. Men detta kréver att vi
vagar tdnja pa grinserna for vad som anses mojligt i
dagens byggpraxis och att vi tillsammans utmanar tra-
ditionella metoder for att skapa hallbara, regenerativa

samhdllen.

Som arkitekter méste vi ta ledningen i denna omstéll-
ning. Vi har verktygen och kunskapen, vi har 16sning-
arna —nu ir det dags att visa mod och handlingskraft.
Vi kan inte ldngre vinta pa att nagon annan ska driva
forandringen. Tiden att agera dr nu, och genom att sté
fast vid vara klimatataganden, som de tolv principerna
1 Architects Declare, oavsett om kraven stélls utifran
eller inte, kan vi skapa en framtid dar var arkitektur

inte bara ir klimatsmart utan ocksa regenerativ och

hallbar péa lang sikt.

Uppmaning till branschen och bestillare

Till vara kunder, bade offentliga och privata, vill vi
rikta ett sirskilt budskap: Vaga stilla tuffare krav pa
oss som konsulter. Genom att sitta hallbarhet i frim-
sta rummet och efterfraga langsiktiga 16sningar kan

ni vara med och driva pa den grona omstillningen.
Langsiktiga hallbarhetsmal handlar inte bara om etik —
de skapar ocksa ekonomiska och miljémaéssiga vinster
pa sikt. Vi ser redan i manga projekt hur hallbara val
leder till minskade driftkostnader, hogre byggkvalitet
och 6kad langsiktighet. Ett hallbart samhalle kriver att
alla aktorer, fran arkitekter till bestillare och myndig-
heter, ser bortom kortsiktiga vinster och sétter klimat
och biologisk mangfald frimst. Det handlar om att
bygga for framtiden — en framtid dér vi tar ansvar for

den virld vi ldmnar efter oss.

Styrgruppen for Architects Declare Sverige

Tvana Kildsgaard, Tengbom
Anna Mistry Bergbom, Ahlquist & Almquist arkitekter
Anders Kling, Land Arkitektur

Malin Sjolund Olsson, Arkitekterna Krook & Tidder
Fredric Benesch, In Praise of Shadows

Matrias Gustafsson, URBIO

Fohan Pitura, Kjellander Sjoberg Arkitektkontor
Rikard Nygren,White Arkitekter
Madeleine Nobis, Liljewall

Debartartikeln dr publicerad av:
fastighetsnytt.se — 10 januari 2025
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Bergs slussar besdkcentrum. Visualisering: Metro Cubico Digital

Studier visar att diversifierade team ofta
overtraffar homogena. | motet mellan olika
perspektiv stimuleras problemlésning,
innovation och kreativitet. Tengboms
Linkdpingskontor dr ett av vara kontor med
madanga medarbetare med internationell
bakgrund. Genom daren har de etablerat sig
som en stark lokal spelare samtidigt som
de tagit hem prestigefyllda tdvlingar. Hur
tdnker de kring kreativitet och mangfald?

Forskning visar att team med mer mangfald och med
maénniskor fran olika bakgrunder ofta fattar beslut
av hogre kvalitet. I en artikel frin Harvard Business

Review forklarar forfattarna att méanniskor med olika
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bakgrunder kan paverka beteendet hos majoriteten

i gruppen pa ett sitt som leder till forbattrat grupp-
tinkande. Kort sagt: olika perspektiv och idéer fran
olika méanniskor gor en hel grupp béttre p4a att tinka
och fatta kollektiva beslut. Forskare i en Psychology
today-artikel: ”En del av anledningen tll art detta hander
beror pa vad forskare kallar kognitiv urveckling — proces-
sen att dela, utmana och utéka vart tinkande. Mdangfald
tvingar medarbetare att utmana varandra och att tanka

djupare och mer faktabaserat.”

Men mangfald I6nar sig ocksa. Det finns studier
som visar att diversifierade team presterar béttre pa
ett sdtt som paverkar det ekonomiska resultatet. En
McKinsey-rapport baserad pa 366 borsnoterade

foretag fann att foretagen med storst etnisk mang-
fald i foretagsledningen hade 35 % storre san-
nolikhet till battre ekonomisk avkastning 4n sitt
branschgenomsnitt.

Hej Joao Pereira och Elizabeth Thompson!
Hur paverkar er mangfald kreativiteten

i era projekt?

— Hiér pa Tengbom i Linkdping har vi en bredd av
kollegor fran 23 till 65 ar, sdger Jr. Vi har dven med-
arbetare fran varje kontinent i viarlden! Vi har alla

olika infallsvinklar och ddrmed en hog grad av kreativ
inspiration till vara projekt. Med oss har vi bade lokal
och internationell erfarenhet av projekt. Det ger oss en

inspirerande bredd nér vi pratar gestaltning och vi far

Joao Pereira, kontorschef p& Tengbom Linkdping

spannande och utvecklande diskussioner. Mangfalden
i vara team gor det lattare att dela och diskutera olika
idéer.

Har ni exempel pa ett samarbete dir era
olika perspektiv och bakgrunder bidragit till
lésningar bade internationellt och i Sverige?
—Vivar med i en internationell tivling for ett nytt
besokscentrum vid Gota kanal, Bergs slussar, ett
prestigefyllt projekt som vi vann, sdger Elizabeth. Har
hade vi med oss en kollega som var pa sitt forsta upp-
drag som arkitekt, medan den seniora uppdragsansva-
riga kollegan var 65 ar. Teamet bestod av fem personer
fran fyra olika ldnder.
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Elizabeth Thompson, uppdragsansvarig inredningsarkitekt

— I var vinst med Djakneparkens Idrottshall 1
Norrkoping forhoéjdes slutresultatet ocksa av att vi
pa ett naturligt sdtt kunde kombinera lokala referen-
ser med det som hénder internationellt, berattar JP.
Till exempel adderade vi ett omfattande utomhustak
for lek och rorelse — det forsta i sitt slag for en skola i
Sverige.

— Pa ett socialt plan har vart samarbete och var gemen-
skap bidragit till hirliga julfester med internationella

smaker och mat fran olika ldnder, siger Elizabeth.

Renderingar: Metro Cubico Digital
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Hur hanterar ni kommunikation och
samarbete mellan era teammedlemmar?
—Vart huvudsprak pa kontoret dr svenska men alla far
vélja fritt och dven uttrycka sig pa engelska, sdger jr.
For oss dr det jatteviktigt att alla kinner sig inklude-
rade och att man kan vara trygg och bekvim oavsett
vilket sprak du anviander. Det géller bade i det sociala
och i arbetet med projekt. Ibland, om vi behover foku-
sera pa att tala svenska, kan det gora att ndgon kinner
sig utanfor samtalet, darfor 4r det bra att ha ett flexi-
belt och flytande system som hjélper integrationen.
Mangfalden i vara team gor det lattare att dela och

diskutera olika idéer.

Hur paverkar mangfalden i ert team
arbetskulturen och atmosfiren pa

ert kontor?

— Det blir intressanta diskussioner runt fikabordet om
till exempel skillnader mellan allas olika kulturer, och
hur vi tycker och tdnker om saker och ting, sdger Jr.
Nar vi kommer tillbaka till kontoret efter att ha rest
runt i vara olika ldnder har vi presenterat bilder och
beréttat om en plats eller ett projekt som inspirerat oss

under resan.

—Vir kontorschef kommer fran Portugal vilket inte dr
alltfor vanligt i en ledande roll, sdger Elizabeth. Men
det dr vildigt positivt att ha en utlindsk chef med min-
dre erfarenhet av det svenska spraket.

Har ni stétt pa nagra utmaningar med att
vara diversifierade som team?

— Det ar viktigt for oss, och det underlittar var dagliga
kommunikation, att ha saker nedskrivna och inte bara
kommunicera verbalt, sdger Elizabeth. Det dr ocksa
viktigt att ta hjilp av kollegor inom Tengbom som ar
skickliga pa svenska. Till exempel kan de hjilpa till att
formulera viktiga mejl. Att ha en bra blandning i ett
projektteam vid starten av ett nytt projekt dr ocksa en

stor fordel.

— Utmaningen 4r att inte lata engelskan tar 6ver
svenskan, siager JP. Malet dr att behélla svenska som
huvudsprak, nagot som i slutindan blir en enorm hjélp

1integrationen.

Har ni exempel pa ett projekt som ni tycker
blev sarskilt bra?

—Trots att Bergs Slussar dr resultatet av ett samarbete
mellan kollegor med bakgrund i fem olika nationalite-
ter, sammanfattar projektet verkligen det lokala land-
skapet och den lokala arkitekturtraditionen — med en
samtida twist. Sjadlvklart 4r bakgrunden och kulturen
viktigt men man ska inte underskatta kreativiteten och
det kollektiva tinkandet, sdger Elizabeth.

— Arkitektens roll skiljer sig 4t mellan ldnder men vi
forsoker vi se bortom de konventionella branschgran-
serna och vara involverade i hela processen, sdger Jr.
Bade i diskussionerna och besluten som fattas tillsam-
mans med Ovriga konsulter. Men, dven i diskussionen
kring kostnader med vara kunder och att vara en del
av de viktigaste besluten. Vi har uppnatt det hir mer
och mer i vara projekt och vart mal ar att fortsétta
vixa tillsammans med vara kunder. Arkitektens roll i
Sverige ar ofta forflyttad fran att vara en central roll 1
processen till ndgon som inte ir direkt kopplad till de
viktigaste besluten. Resultatet blir da lagre kvalitet,

bade for anvidndarna och stdderna i stort.

Vad far ni for reaktioner fran era kunder
kring er internationella profil?

—Var internationella profil genererar intresse bade fran
kunder och branschkollegor. Blivande medarbetare ser
vart mangkulturella kontor som nagot nytt i var region
och som ett viktigt mervarde. Vi har ett unikt forsalj-
ningsargument och en energi som skapar nyfikenhet,

dar vi sticker ut frdn méingden, sdger Elizabeth.
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FORSKNINGSPROJEKT OM ALDRES
VALBEFINNANDE | STADSMILJO
BEVILYAS MEDEL

Tillsammans med Linképings Universitet,
RISE och Norrképings Kommun har
Tengbom fatt finansiering fran Norrkopings
Fond for forskning och utveckling for

att undersoka dldres valbefinnande och
utveckla framtidens dldreomsorg i stads-
miljo. Projektet syftar till att mota de krav
och 6nskemal som finns fér framtida dldre-
boenden genom att kombinera arkitektur,
teknik och kultur.

I forskningsprojektet Akriv 1 dag — minnen, foremal och
rum for berdttande och kommunikation kommer man att
undersoka hur gestaltning av livsmiljoer och integra-
tion av kulturella aspekter kan forbattra vilbefinnan-
det hos dldre personer och bidra till battre vard framét
med hjilp av teknik. Projektet bygger pa tidigare forsk-

ning och tar hinsyn till framtida utmaningar inom

dldreomsorgen och aktiviteter for dldre i Norrképing.
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POPUPKONTOR MED ANSVAR FOR
SFV-S FASTIGHETER

Nadar Erik Gardell pratar om arkitektur ater-  Kimpasten som byggts upp igen efter en brand, och Vad innebir ditt uppdrag som husarkitekt
kommer han ofta till formuleringar kring semesterbyn Vidhave i Visby. for Statens Fastighetsverk pa Gotland?
hantverket och platsens berdittelse. Erik dr —Jag ir bollplank och en resurs i frigor kring hur man
- uppvéixt och verksam pé Gotland och har Hej Erik! Hur vill du beskriva dig sjalv? tar hand om och utvecklar sFv:s fastighetsbestdnd pé
- arbetat som arkitekt pa Tengbom sedan —Jag dr intresserad av hur arkitektur och byggda mil- Gotland. Det omfattar bland annat landshévdingens
“ : . 2018. 1 Visby driver han Tengbom Gotland joer faktiskt paverkar oss i vart vardagsliv. Samtidigt residens — en fullt utnyttjad och fungerande byggnad
| - vart nya popupkontor. Bland annat har ar arkitektur ocks4 kulturellt identitetsskapande, en med manga funktioner och behov som samtidigt har
:,.d‘-.q ‘ i Erik uppdraget som husarkitekt for SFV:s konstnirlig process. Tengbom ir ett kontor med en utmaningar som till exempel sikerhetsaspekter. Men
ol g fastighetsbestand pa Gotland. otrolig bredd p4 vad som skapas. Allt vi gor dr pé ett de har ocksé manga olika forsvarsruiner frin historiska
1 E i ! sitt en vardagsarkitektur som paverkar oss i vara liv. tider, ett museum i Tingstdde och tva vandrarhem.
[ :-t: ! | Under sin uppviaxt sommarjobbade Erik som snickare =~ Det kan vara svart att sidtta fingret pa vad arkitektu-
4 :" " i och studerade konst. Dérefter utbildade han sig till ren gor. Man ror sig i en miljo till vardags och tdnker — Det som ir sa intressant med kulturfastigheter ar
: E I I arkitekt pd KTH i Stockholm. Tillbaka pa gjn blev ett kanske inte sa mycket pa det. Men om man stannar att berittelsen redan ar skapad, och jag far jobba med
—_— ) I av hans forsta projekt som arkitekt transformationen upp och reflekterar 6ver varfor en plats dr som den ar, att bygga vidare pa den. Det dr som uttrycket ’the
prart av Bungenis — ett av Gotlands idag mest vialkdnda och var den kommer ifran blir det tydligare. For mig devil is in the detail”. Nagon kanske tidnker ”Ja ja, ett
besdksmal med en historia sprungen ur kalkbrytning var det nir jag borjade praktisera i samband med mitt litet skdrmtak hér spelar vil ingen roll”. Men det ar
och militdra byggnader. Pa Eriks arbetsbord i dag, for-  arbete med Bungenis. Som nyexad arkitekt tdnker precis tvartom — det spelar stor roll! Arkitekturen och
utom uppdraget som husarkitekt, finns flera projekt. man ju “hér ir ett vitt ark dir jag kan forverkliga alla hantverket handlar om det vardagliga, den praktiska
Fotoartr: Jgi e ano i sl Bland annat Handelshogskolans konferensanldggning  mina idéer om vad som dr coolt”. Men vid ndrmare forstaelsen. Det dr viktigt att finga upp och bry sig om
eftertanke insag jag att nej, det hir ir absolut inte de hir fragorna. Och forsta att den dér dorrstdngaren
ett vitt ark. Det finns en hel virld av berittelser om eller utférandet pa det dir skirmtaket ar viktigt for
den hiér platsen. Det var ett uppvaknade fér mig som helhetsupplevelsen.
arkitekt.
Vilka fordelar har du som arkitekt pa
— Det var det vi férsokte skapa pd Bungenis. Jag Gotland, som bor och iar uppvixt har?
visste inte att jag skulle jobba med kulturmiljoer néar — Det dr spidnnande nir man ér pa en lite mindre ort
jag utbildade mig till arkitekt, det var knappast tren- och kan forstd sammanhangen och kontexten. Jag
digt och coolt dir och da. Och jag tédnkte inte pd att bade ser och forstar de behov som finns hir idag, men
Bungenis hade en sa intressant historia som kunde jag har ocksa en god forstelse for kultur och histo-
vara med och skapa den nya arkitekturen nér jag fick ria. Gotland &r spannande. Vi har ett virldsarv, och

jobbet. Men nir jag forstod det, det var dé jag formade runtomkring det finns en stad som brottas med sam-

min yrkesroll. ma utmaningar som alla andra smastdader gér. Med
ett déende stadscentrum och ingen som vill bygga
bostader.

“For nug ska arRitekturen 1 sig
vara en del av berdttelsen om platsen.”
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HALLBARHETSRAPPORT 2024

VARA ETT

HALLBART
FORETAG

CFA 2019 REFERENSAR
452 450 KG CO, EQ

Totala klimatutslépp (fossila och biogena)
2018-12-01-2019-11-30

KLIMATNEUTRALT TENGBOM

Vart langsiktiga mal &r att bli ett klimatneutralt
foretag. Kontinuerligt och malmedvetet striavar vi
efter att minska vara utsldpp och har beslutat att
klimatkompensera tills vi nar vara mal. Under 2024
klimatkompenserade vi vara utslidpp for 2023. Totalt
motsvarade det 184 ton CO, vilket dr en minskning
med 60 % jamfort med utsldppen for basaret 2019.

Vi valde att klimatkompensera med hjilp av Atmoz
Consulting (tidigare Tricorona) som investerar i
projekt som ir tredjepartscertifierade med cpMm — God
Standard. For vara utslipp 2023 klimatkompenserade
vi med projektet Bhadla — en solcellspark i Indien,
projekt med ID: 7726.

MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN
Som féretag har vi mojlighet att minska var negativa

miljo- och klimatpéaverkan genom aktiva val och beslut.

Till exempel genom att gora kloka val vid inkdp och
anvindning av produkter och tjdnster. Resultaten fran
var analys av Tengboms betydande miljopaverkan har
bland annat anviants som underlag for framtagandet av
var policy for hallbara inkép. Déar definierar vi inkop-

och upphandlingskrav fér produkter och tjdnster.

CFA 2023

183 621KG CO,-EQ

Totala klimatutslépp (fossila och biogena)
2022-12-01-2023-11-30

TENGBOMS KLIMATPAVERKAN

Varje ar genomfor vi en klimatberdkning av vira egna
utsldpp genom en Carbon Footprint Analys (CFA),

i samarbete med en oberoende miljokonsult. For
perioden 1 december 2023 till 30 november 2024
berdknades de totala utsldppen enligt GHG Protocol
till 113 649 kg co,-ekv. De delas in i fossila och
biogena utsldpp samt utsldpp fran landtransformation.
Det fossila bidraget, som ligger till grund {for bland
annat klimatkompensation, uppgick till 107 854 kg
CO,-¢ekv, vilket motsvarar en minskning med 38 %
jamfort med foregaende ar. Fordelat per anstilld
resulterade detta i 336 kg CO,-ekv, en minskning med
25 % fran foregaende ar. Under perioden uppgick
antalet heltidsanstéllda till 339, jimfort med 400
under 2023.

Analysen visar att utsldppen for 2024 frimst kommer
fran ink6ép av virme samt tjdnsteresor med bil

och flyg. Jamfort med 2023 har utsldppen 6kat for
flygresor, batresor och tagresor, medan de minskat
for ovriga aktiviteter. I 2024 ars diagram redovisas
flygresor for internationella- och Europa/Sverigeresor
tillsammans. Méangden inkopt virme kan vi inte direkt
paverka, da den ir kopplad till de lokaler vi hyr och
dér fastighetsdgaren ansvarar for energiforsorjningen.
Vid kontorsflytt genomfor vi dock en analys av
energiforbrukning och energiursprung for att
sidkerstilla hallbara val. Samtidigt arbetar vi medvetet
for att minska var egen energianvindning och tecknar

v

CFA 2024
13 649 KG CO,-EQ

Totala klimatutslépp (fossila och biogena)
2023-12-01-2024-11-30

FLYGRESOR INTERNATIONELLT .

avtal for Miljomarkt el, 1 enlighet med vara Riktlinjer
for hallbara inkop.

Vart mal for 2024 var att minska de fossila
utsldppen med 15 %, och det har vi 6vertriffat

med god marginal. Sedan 2023 har vér el- och
varmeforbrukning minskat med cirka 20 %, delvis
pa grund av kontorsflyttar under 2023 och 2024.
Dessutom har en storre andel av vara kontor valt
miljocertifierad el, nagot som haft positiv effekt pa
vara utslapp fran elférbrukning. Parallellt har antalet

bilresor minskat.

Gliadjande nog har vara totala klimatutslapp
minskat med 75 % sedan virt referensar 2019.

Det dr dock viktigt att notera att fordndringar i
berdkningsmetoden for biogena och fossila utsldpp
fran fjirrvirme under 2021 har paverkat resultaten

negativt.

Under de senaste fyra aren har vi forfinat var
datainsamling, sérskilt for tjdnsteresor med bil
och tag, som nu bokas och redovisas individuellt.
Samtidigt ser vi fortsatt forbattringspotential i att
siakra korrekt dokumentation for elcertifikat och

fjarrvirme med bra miljoval.

Vi fortsitter att arbeta strategiskt for att minska
vara fossila utsldpp, med sérskilt fokus pa resor och

hallbara upphandlingar av leverantorer.

VARME TAGRESOR

-l

TJANSTERESOR BIL

BUSSRESOR

. UTSKRIFT PAPPER

FLYGRESOR EUROPA/SVERIGE . . INVENTARIER

HOTELL
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MAL 2025

Sedan 2019 har vi haft ett arligt mal att minska kli-
matutsldppen fran var egen verksamhet med 15 %.
Den ambitionen star fast — dven framdver stravar vi
efter att minska var klimatpaverkan med 15 % jamfort
med foregdende ar. Baserat pa resultaten fran Carbon
Footprint Analys (CFA) har vi definierat ytterligare mal
for 2025:

* Vi ska fokusera pé att minska antal flyg- och bilresor.

* Vi ska fortsitta arbetet med att byta ut resor med
fossildrivna bilar till resor med elbil, som minskar
utsldppen per personkm.

* Vi ska fortsidtta med minskningen av forbrukningen
av varme och el. Vid ny- eller omforhandling av
hyresavtal ska vi arbeta aktivt for att omvandla
avtalen till grona hyresavtal och sidkerstilla att energi,
uppviarmning och eventuell kyla kommer
fran Miljomarkt energi.

* Vi kommer att behalla och leta nya samarbeten som
mojliggor leasing eller kop av begagnade inventarier
for att fortsitta halla utsldppen fran inkopta
inventarier laga.

SCOPE SOM INGAR | CFA FOR TENGBOM
DEC 2023 TILL OCH MED NOV 2024

SCOPE 1- DIREKTA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER, OBLIGATORISK

T e TR R Ly e e ' - « Anvandning av egna och leasade fordon.
< ""H'- el i i Bna | M| = - E . 15 .
1] - I

SCOPE 2 - DIREKTA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER, OBLIGATORISK
* Inkdp av elektricitet.

* Inkop av varme.

SCOPE 3 - INDIREKTA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER
- Transport av anstdllda i tjdnst med flyg, tag, buss, privatdgda bilar och taxi.
« Antal inkopta nytillverkade och leasade datorer.

» Antal pappersutskrifter och kopieringar.

» Hotellnatter.
 Antal inkdpta och leasade inventarier som till exempel nytillverkade och aterbrukade mobler.

Cykelgaraget Uppsala. Fotograf: Felix Gerlach Utsldppskdllor av véxthusgaser som ingdr i de tre olika Scopen i CFA fér Tengbom.
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TENGBOM DELTAR | TRE NYA
FORSKNINGSPROJEKT INOM GENERATIV Al
OCH CIRKULARA AFFARSMQL ER

Vi pa Tengbom deltar i tre nya forsknings- » Digitaliseringens roll for cirkulira affdrsmodeller
projekt inom generativ Al och cirkuldra undersdker hur digitala verktyg kan accelerera
affarsmodeller. Genom dessa initiativ, som overgingen till cirkulidra affirsmodeller inom
dr en del av Smart Built Environment, vill vi samhillsbyggnadssektorn. Projektet leds av Lars
driva utvecklingen mot en mer hallbar och Stehn fran Lule4 tekniska universitet, med Ivana
digital samhallsbyggnadssektor. Kildsgaard som aktiv medlem i den industriella
fokusgruppen. Genom att kombinera forskning med
— Forskningsprojekten ir ett viktigt steg framat for att konkreta digitala 10sningar, syftar projektet till att ge
integrera hallbarhet och digitala 16sningar i arkitek- foretag verktygen att minska sin miljopaverkan och
tur- och teknikkonsultsektorn, siger Ivana Kildsgaard, nd globala hallbarhetsmal.
hallbarhetschef pd Tengbom. Genom att nyttja gene- * Ar-guide for cirkuldra erbjudanden, initierat av
rativ AI och digitalisering kan vi utveckla innovativa 100Gruppen, fokuserar pa att utveckla en Al-baserad
affirsmodeller och 16sningar som driver pa 6vergangen plattform som hjélper smé och medelstora foretag att
till en klimatneutral framtid. ta sig an utmaningarna med cirkuldr ekonomi. Ivana

Kildsgaard ingdr i projektgruppen som ansvarar for

DE TRE FORSKNINGSPROJEKTEN: plattformen. Projektledare 4r Robert af Wetterstedt,

* Generativ AL: Fran hot till mojlighet, utforskar 10ogruppen och RED Management. Maélet dr att gora
hur generativ Al kan integreras i arkitekt- och cirkuldra erbjudanden mer tillgingliga genom en
teknikkonsultsektorn for att skapa storre sokbar databas, vilket mojliggor for foretag att enkelt
samhallsnytta. Under ledning av Petra Svensson hitta hallbara 16sningar och goéra smartare val for en
Gleisner fran 1HOP, och med Ivana Kildsgaard och cirkuldr framtid.

Fredrik Nystedt, fran Briab, bada som bitrddande

projektledare, dr malet att utveckla en verktygslada

som stOder foretag i att innovera sina affirsmodeller

Ivana Kildsgaard H&llbarhetschef Tengbom samt ordférande 100gruppen
med hjéilp av Al. Fotograf: Jenny Ohman - H&llbart Byggande
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ETT SOCIALT
HALLBART FORETAG

Social hallbarhet pa Tengbom handlar om att ge véra
medarbetare forutsidttningar som ar jamstillda och jamli-
ka. Men ocksa om att skapa en arbetsplats ddr ménniskor
trivs, kdnner sig trygga och har goda forutsattningar att
kunna ma bra. Hos oss ér det hir en sjilvklarhet — det
genomsyrar vara virderingar och ledarprinciper, var

mission, riktning och afférsplan.

Vi arbetar medvetet och strukturerat for att frimja social
héllbarhet i vart dagliga arbete. Det inkluderar att aktivt
arbeta med var arbetsmilj6é och att kontinuerligt utvér-
dera faktorer som sjukfranvaro for att se hur vi kan stotta
bade proaktivt och direkt. Med hjélp av ett Al-baserat
pulsmiétningsverktyg foljer vi virt medarbetares engage-

mang och hilsa veckovis.

Tengbom har policyer och riktlinjer som tidcker omra-
den som arbetsmiljo, arbetsritt, manskliga rattigheter,
pensioner och forsikringar, krishantering, mangfald och
likabehandling, krinkande sarbehandling, alkohol- och

drogprevention samt uppvaktning, gavor och avtackning.

TENGBOMS KONSFORDELNING

(11111886

Av samtliga medarbetare ar det
62 % kvinnor och 38 % mdn

HALLBARHETSRAPPORT 2024

De hir verktygen tydliggoér hur vi verkar och agerar
som ett socialt hallbart féretag, och vigleder oss i var

verksambhet.

HALLBART MEDARBETARSKAP | VARDAGEN
En trygg och inspirerande arbetsplats gor det mojligt for
medarbetarna att trivas och utvecklas. Det dr ocksa en
forutsittning for att vi ska kunna fortsétta skapa arki-
tektur som moter manga méanniskors grundlidggande

behov —idag och i framtiden.

Vi har linge arbetat systematiskt med arbetsmiljofragor
och integrerat dem i var dagliga verksamhet. Det gor
viinédra samarbete med vira medarbetare och som en

naturlig del av vart ledningssystem.

Ar 2022 tog vi niista steg genom att implementera ett
digitalt pulsmétningssystem. Det hjilper oss att konti-
nuerlig mita medarbetarupplevelsen och engagemanget
paTengbom. Varje vecka foljer vi upp hélsa och vilma-
ende, vilket gor det mojligt att fanga upp tidiga signaler

dddR0000

I ledningsgruppen dr det
56 % kvinnor och 44 % mdn

pa ohilsa och skapa dialog om vad som fungerar bra
och vad som kan férbéttras. Som en del av var affarsplan
har varje kontor satt upp mal kopplade till nyckeltalen i
pulsmitningssystemet, dir skalan gar fran 1 till 10.

Under 2024 satte Tengbom fokus pa Arbetssituation
som gemensam KPI — som inkluderar hilsa och upplevd
stress. Det kommer att forbli ett prioriterat omrade dven

under 2025.

For att motverka diskriminering vid rekrytering anvin-
der vi kompetensbaserade intervjumallar och utbildar
rekryterande chefer. P4 minst en arbetsplatstriff varje
manad har varje arbetsgrupp eller kontor en éppen dia-
log om arbetsforhallanden, arbetsbelastning och arbets-
fordelning. Tva gdnger om aret genomfor chefer och
medarbetare maldialoger for att utviardera arbetsfor-
hallandena och sidkra att medarbetaren har nodvindiga
resurser for att kunna utféra sitt arbete. Dessutom halls
arbetsmiljéoforum med alla lokala skyddsombud tva

ganger per ar, dir bade vD och HR-representant deltar.

(1111111066

Bland chefer ér det
65 % kvinnor och 35% mdn

Mangfald och likabehandling méts bland annat genom
konsfordelning. Fordelningen av kvinnor och mén samt
fordelning péa olika hierarkiska nivaer under 2024 visas

i matrisen nedan. Utifran Innovationsféretagens enkét-
undersokning, Insikt, som sldpptes i maj 2024, dir 139
av medlemsforetagen deltog, utgjorde kvinnor 55 % av
arkitektforetagens anstéllda, vilket dr en 6kning om en
procentenhet fran foregdende ar. Samma rapport redo-
visar att 56 % av cheferna pa de undersokta kontoren ar

kvinnor.

VARDERINGAR
For ett socialr hillbart foretag.

Humanism éir en central del av var virdegrund.
Vi viarnar om mangfald, vira medménniskor,

varandra och oss sjilva.

#88800000

Tengboms partners bestdr av
50 % kvinnor och 50 % mdn
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LEDARSKAPSPRINCIPER

Efter ett omfattande arbete dér vi involverade alla
chefer och utvalda intressenter — partners, utvalda
specialister och fackligt fortroendevalda — tog vi fram
fyra tydliga ledarprinciper. De beskriver de beteenden
och det ansvar som gemensamt ansags vara de mest
betydelsefulla for Tengbom. Sedan implementeringen
2022 har principerna blivit en naturlig del av var struk-
tur och anvinds i dag i befattningsbeskrivningar, krav-
profiler vid rekrytering och vid prestationsuppfoljning.
Genom att engagera cheferna i processen har viljan

och entusiasmen att arbeta efter principerna varit stor.

En ledare pa Tengbom ansvarar fér att kommunice-
ra'Tengboms riktning och mal, bygga hog tillit och
psykologisk trygghet samt skapa forutsiattningar for ett
naturligt och utvecklande sjilvledarskap. Vi uppmunt-
rar en prestigelos attityd och virdesétter stolthet 6ver
Tengbom och véra projekt — ndgot som alla ska kunna

sta for.

Det hir skapar en miljoé som frimjar engagemang och
vialmaende. Oavsett befattning — vare sig man ir en
del av ledningen, en linjechef eller uppdragsansva-
rig — forvintas vara ledare agera utifran Tengboms

ledarprinciper.

RIKTNING OCH AFFARSPLANERING FOR ETT
HALLBART ARBETSLIV

1 var strategi Var riktning pa vdg mot 2025 ar det tydligt
att vi virnar om méangfald och strivar efter ett hallbart,
inkluderande och kreativt arbetsliv. Vara kontor ska
vara platser dér vi trivs och mar bra.

Sedan augusti 2019 har vi itagit oss att implementera
de tio principerna i UN Global Compact 1 var strategi,
kultur och dagliga verksamhet. Vi arbetar proaktivt for
att integrera principerna i vara policyer, rutiner och
styrdokument.
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VARA
LEDARPRINCIPER

VISA PASSION FOR ARKITEKTUR

som ger marknadens mest ndjda kunder

DRIVA AFFAR
i allt vi gor och i alla beslut vi fattar

STARKA TEAM OCH INDIVIDER
till att bli branschens mest engagerade

BYGGA ETT TENGBOM

1 alla dimensioner

SJUKFRANVARO

PaTengbom vet vi att en god arbetsmilj6é och ett posi-
tivt arbetsklimat bidrar till lag sjukfranvaro. Ledning
och chefer har en viktig roll i att paverka sjukfranvaron
genom att skapa en arbetskultur som gar i linje med
vara ledarprinciper, affirsmal och viarderingar. Vi foljer
upp sjukfranvaron lopande genom pulsmétningar,
vilket gor att vi tidigt kan agera pa negativa trender.
Arbetsmiljoarbetet framgér tydligt i vara policyer och
omfattar bland annat friskvard och foretagshilsovard
samt utbildning av chefer och arbetsmiljéombud i

systematiskt arbetsmiljéarbete.

Vi arbetar ocksa aktivt med att finga upp tidig och
upprepad ohélsa samt eventuella rehabiliterings-
behov. Ett digitalt system stottar ndrmsta chef med
tidiga larm vid sjukfranvaro och behov av att initiera

rehabiliteringsinsatser.

Den totala sjukfranvaron ar 2024 6kade nagot jamfort
med foregdende ar. Sett 6ver en lidngre tidsperiod har
dock sjukfranvaron minskat markant. Det ar framfor

allt langtidsfranvaron som har minskat sedan 2021.

TOTALT SJUKFRANVARO SJUKPERIOD SJUKPERIOD
PATENGBOM 2021-2024 | 1-14DAGAR | 15-999DAGAR | TOTAHT
2021 21% 51% 7,2%
2022 2,6 % 3,3% 5,9%
2023 1,8% 2,5% 4,3%
2024 1,9 % 2,7% 4,6%
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KOMPETENS FORFLYTTAR TENGBOMS
KOLLEKTIVA INTELLIGENS

Kompetens ir nyckeln som driver fram Tengboms
kollektiva intelligens. Niar medarbetarens kunskaper
och fardigheter moéter ett behov, en organisation, ett
ledarskap och en milj6 som framjar kreativitet, uppstar
kompetens och virde. Varje medarbetares individu-
ella kompetensdkning forflyttar Tengboms kollektiva
intelligens. Den strategiska riktningen for att stirka var
samlade kompetens faststélls i var affarsplan och bryts
ner pa olika nivaer — fran kontor, studio och funktion till
individuella utvecklingsplaner och mal.

Vi har en tydlig struktur for kompetensutveckling dér
varje medarbetare erbjuds individuell utvecklingstid.
Det framjar sjalvledarskap och bygger tillit mellan med-
arbetare och foretag. Under de senaste aren har vi ocksa
tydliggjort befattningarna i uppdragsorganisationen
med syfte att skapa forstaelse for karridrvigar och 6ka
upplevelsen av meningsfullhet i arbetet. Det har dven
gjort det enklare att sétta relevanta utvecklingsmal pa

individniva.

For att sdkra relevant kompetensférsorjning och laran-
de i vardagen har Tengbom implementerat tre ater-
kommande interna program for olika befattningar:
Uppdragsansvariga, Handldggare och ”Ny som chef
paTengbom”. Under forsta halvan av 2024 slutférdes
programmet for Uppdragsansvariga dar larandet ar

integrerat i deltagarnas arbetsmilj6é och verkliga projekt.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Respekt for méinskliga rattigheter dr grundldggande
for var foretagskultur, affarsutveckling och hur vi som
foretag utvecklas. Vi arbetar medvetet med att identifie-
ra, forebygga och hantera faktisk eller mojlig paverkan
inom hela verksamheten. For oss dr det sjalvklart att
var verksamhet och de milj6er vi gestaltar skapar forut-
sattningar for jamlika villkor och delaktighet i enlighet
med FN:s deklaration om ménskliga réattigheter, samt
var Policy om arbetsritt och ménskliga rattigheter.
Diskriminerande eller otrygga miljoer kan aldrig gora
vérlden till en battre plats och star darfor i direkt mot-
satsforhéllande till var mission. Genom att stindigt
uppmaéirksamma och identifiera utmaningar i relation

till ménskliga rittigheter kan vi paverka samhillet
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positivt. I var medarbetarhandbok uppmuntrar vi till en
Oppen och ansvarstagande foretagskultur dér situatio-
ner med missférhallanden och allvarliga hindelser kan
forebyggas. Visselblasarfunktionen finns léttillginglig
genom vart Al-baserade pulsmitningsverktyg.

Vi leder vara uppdrag med fokus pa kvalitet och lang-
siktigt virdeskapande. I gestaltningen av miljoer agerar
vi utifran rutiner i vart ledningssystem. Méanniskan

star i centrum med tillgidnglighet och hallbarhet som
utgangspunkt for var roll som radgivare. Tengbom kan
skapa socialt hallbara livsmiljoer som ar hilsofrdmjande,
rattvisa och inkluderande. Darfor har vi under manga
ar utvecklat verktyg och kompetens inom gestaltning
for god hilsa, normkritik och jimlikhet. Vi tar ansvar
gentemot vara kunder, brukare och andra intressenter
genom att lyfta fram eventuella risker och utmaningar i
samband med leverantérer och projekt. Noggrant véljer
vi material som inte ir skadligt vid kontakt eller avger

skadliga emissioner.

Vi strivar efter att sdkerstélla att utvinning och tillverk-
ning av byggmaterial i vara projekt sker pa ett socialt
ansvarsfullt sdtt. Manga aktorer i leverantorsledet
paverkas av det hir, och med hjilp av uppfoljning kan
vi minska risk for brott mot ménskliga rittigheter. Vi vill
sdkra att vara leverantOrer agerar i enlighet med bade
vara och de internationella accepterade virderingarna
for manskliga rattigheter, via UN Global Compact. Det
g0r vi med hjilp av var uppforandekod for leverantorer
och genom att foreskriva produkter som ar godkinda i
miljobedémningssystem. P4 sa sétt stéller vi krav bade
pa socialt ansvarstagande i tillverkningsprocessen och

pa att minimera uppkomsten av farliga 4mnen.

Vi engagerar oss ocksa i att stodja utsatta manniskor
globalt. Varje ar skinker vi en géva till ett stodprojekt.
Var julgava 2024 gick till UNICEF for att bidra till deras
arbete for en bittre framtid fér barn varlden Gver.

Maria Wahlstrom

HR-CHEFENS BUDSKAP:
EN HALLBAR ARBETSMILJO
PA TENGBOM

For mig handlar hallbarhet ur ett socialt perspektiv
om att skapa en arbetsmiljé dir psykologisk trygghet,
halsa och en kinsla av mening dr en naturlig del

av vardagen. Nér vi som arbetsgivare mojliggor

detta bygger vi inte bara starka team — vi skapar
ocksa forutsattningar for att varje individ ska kunna
utvecklas och bidra fullt ut. Det dr avgorande,

bade for vara medarbetares vilmaende och for
organisationens lingsiktiga framgéng.

EMPATI OCH SNALLHET

| UTMANANDE TIDER

2024 har varit en prévning, med lag efterfragan i var
bransch och de fordndringar det inneburit. Sddana
perioder stiller héga krav pa oss som organisation,
men ocksa pa oss som ménniskor. Just darfor ar

det viktigare 4n nagonsin att mota varandra med
forstaelse och omtanke.

Forskning visar att en kultur préaglad av vinlighet och
empati stirker samarbetet, skapar tillit och minskar
stress. Nar vi medvetet fokuserar pa dessa varderingar
bygger vi en arbetsmiljo déir alla kinner sig horda och
sedda — dven i tider av fordndring.

Att vara snéll handlar inte bara om artighet. Det
handlar om att lyssna aktivt, visa respekt och stotta
varandra. Empatiskt ledarskap ar inte bara ratt vig
att ga ur ett manskligt perspektiv — det ar ocksa en
strategi for att bygga en héllbar och framgangsrik

organisation.

MARIA WAHLSTROM
CHRO-CHEF, TENGBOM
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PSYKISK HALSA PA TENGBOM

RESPEKTERA

OM DET AR DU SJALV SOM INTE MAR BRA
- FORSOK BERATTA

Om du upplever att du inte mar bra ar det viktigt att du
delar med dig av dina kénslor till ndgon annan. Aven om
din egen upplevelse ar vildigt stark kan den samtidigt vara
otydlig for andra. Det syns ju inte alltid pa utsidan hur
insidan mar. Du kanske inte kan berétta om eller beskriva
allt det du kidnner, men ofta riacker det med ett par ord. Da
ger du omgivningen en chans att hjilpa dig. For hjilp finns.
Du ér inte ensam.

NAR DU MISSTANKER ATT NAGON I DIN
OMGIVNING INTE MAR BRA
- VAGA STALLA FRAGOR

Om du upplever att ndgon i din omgivning inte ir sig
riktigt lik dr det alltid vart att stélla fragan: Hur mar du?
Kom ihag att fragan ar helt riskfri samtidigt som den har
ett hogt vinstvarde. I ena dnden har du bara varit trevlig, i
den andra dnden kan du ha bidragit till att rddda liv.

Sa tveka inte, vaga fraga!

OM NAGON BERATTAR HUR HEN MAR
- LYSSNA

Om négon i din omgivning borjar beridtta om sitt inre
maende ar det viktigt att du visar att du kan och vagar
lyssna. Du behover inte kdnna att du ska siga eller gora
ratt saker. Att lyssna ricker langt. Att genuint forsoka

dela personens upplevda situation for en stund kan

gora skillnad. Ha tilltro till att du kan. Du ar i den har
situationen for att en person i din nirhet kinner fértroende
for dig.

OM NAGON OPPNAT SIG FOR DIG
- RESPEKTERA BERATTELSENS INNEHALL

Om en person delar med sig av kdnslan av att inte ma bra
ar det viktigt att du tar emot berittelsens innehall varsamt
och med stor respekt. Aven om det du hér inte kénns lika
laddat for dig sjalv sa ar upplevelsen ofta vildigt stark for
personen som berdttar. Om du far hora nagot som du inte
vet hur du ska reagera pa eller hantera, kan du stélla fragor
som; Vad onskar du att jag ska géra med den informationen
du har givit mig? Jag vill gdrna hjalpa dig pa ett satt

som kénns bra for dig, vad 6nskar du? Forsok att folja
avsdndarens 6nskemal s langt som mojligt men slut aldrig
tystnadsforbud kring eventuella tankar pa suicid.

Delar ur Psykisk foérsta hjdlpen-tavlan fran Always Mind.
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TRAFFSAKERHET | LONEKARTLAGGNINGAR
Arligen genomfér Tengbom systematiska lonekartligg-
ningar for att sikra att det inte finns nigra loneskillna-

der baserat pa kon.

AFFARSETIK

PaTengbom ar hallbarhet alltid en bra affdr. Som sam-
hallsbyggare viarnar vi om sunda affairsmetoder, bade
1var egen organisation och i samarbete med leveran-
tOrer och andra partners. Vi accepterar inga former

av korruption. For att minimera risker i affarsférbin-
delser med leverantorer och kunder stéller vi tydliga
krav bade internt och pa vara samarbetspartners. Vara
policyer for representation, uppvaktning och gavor
reglerar hur vi arbetar for att hjilpa medarbetarna att
leva upp till vara krav. I var rutin {for visselblasning
framgar hur medarbetarna ska agera vid misstanke om

klandervirt beteende.

Under 2024 rapporterades inga misstankta fall av

mutbrott eller interna visselblasningar.

NYHETER 2024

Vi har fortsatt arbetet med att fortydliga befattnings-
beskrivningar i uppdragsorganisationen for att skapa
tydliga karridrmal och forvintningar. Syftet ar att 6ka
engagemang och trygghet hos bade chefer och medar-
betare. For medarbetarna har vi ocksa fortsatt erbjuda
individuell kompetensutvecklingstid, dir medarbetar-
na sjilva viljer hur de vill anvdnda tiden — ett initiativ

som framjar sjilvledarskap och personlig utveckling.

Sedan 2023 finns Psykisk forsta hydlpen-tavlor pa alla
vara kontor — lika sjidlvklara som de traditionella

Forsta hjdlpen-tavlorna. De uppmuntrar oss att vara
goda medmaénniskor och stotta varandra i vardagen.

Tavlorna paminner om hur vi kan agera nir vi miss-
tdnker att en kollega mar daligt eller far illa. De ger
ocksa snabb information om hur och var man kan fa
hjialp om man sjdlv mar daligt, blir illa behandlad eller
har hamnat i ett missbruk. Varje tavla har en Qr-kod
som leder till en lista med professionella virdkontakter
och ytterligare stod. Tavlorna ar framtagna av foretaget
Always Mind.

MAL 2025

Forutom fortsatt arbete med véra tidigare mal har vi

identifierat nadgra nya mal:

* Tydliggora Tengboms arbete med
successionsplanering och mentorskap for att
vara ett langsiktigt hallbart foretag och en attraktiv
arbetsgivare dar medarbetare kan uppna sin

fulla potential.

Kontinuerligt utbilda chefer enligt vara
ledarprinciper, virderingar och affarsmal for att
sidkerstilla deras trygghet och motivation i

sina ledaruppdrag.

Uppfoljning av obligatoriska KprI:er (genomsnittlig
temperatur pa Engagemang 7.2, Personlig utveckling
6.6, Arbetssituation 7.0 samt ENPS >1) i alla

affirsplaner kopplat till engagemang och vilméaende.

Erbjuda individuell kompetensutvecklingstid
aven 2025.

Hjélpa medarbetare och chefer att hantera ohélsa
och negativ stress genom att identifiera tidiga
signaler, forstd hur man kan motverka det, samt
erbjuda verktyg om man ir i en ohallbar situation.

» Aktivt arbeta for 6kad mangfald och likabehandling
genom utveckling av verktyg for att forsta och
hantera egna fordomar och forutfattade meningar.
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Tengbom Stockholm. Fotograf: Felix Gerlach

KOLLEKTIV INTELLIGENS

ATT VARA BATTRE VARJE DAG

Vivill gora skillnad pa riktigt. For att det ska hdnda
behover vi dra nytta av var kollektiva intelligens. Att
jobba med stindiga forbittringar far aldrig bli en
sekundir uppgift for ett foretag, inte heller for oss.
Framgang och kort- och langsiktig utveckling vilar pa
en kultur som dels uppmuntrar kreativitet, dels tar
tillvara pa sina medarbetares idéer och tankar om hur

foretaget kan utvecklas och drivas framat.

PaTengbom arbetar vi varje dag och pa alla nivaer
med att forbéttra var verksamhet. Det kan gélla upp-
dateringar av riktlinjer, mallar och rutiner som ser till
att vi foljer lagar och krav. Det kan ocksa gilla hur vi
effektiviserar processer och metoder i vart ledningssys-
tem som hjilper oss att leverera en 4nnu béttre pro-

dukt. Oavsett sa ar det var kollektiva intelligens som
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forflyttar oss — det dr héir kraften och de stora vinning-
arna finns. Via tvé ladnkar p4 vart intranit @béttre och
@avvikelser kan medarbetare registrera forbattrings-
forslag och rapportera avvikelser som uppstar inom
den l6pande verksamheten, kopplat till ledningssys-
temets funktion och kvalitet, samt rutiner och mallar.
Avvikelser som sker i vara uppdrag, och kundklago-
mal, sammanstélls av uppdrags- och kvalitetsansvariga
och dokumenteras i uppdragens dokumentsystem.
De lyfts fram och diskuteras lI6pande péa studio- och
kontorsmoten.

Avvikelser som ar dterkommande eller som har bety-
delse for andra pa foretaget lyfter kvalitetsansvariga
och kvalitetsledare in till Urvecklingsforum — kvalitet.
Dair utreds och utarbetas atgirder for att hantera
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avvikelserna. Forbattringar och avvikelser som beror
ansvariga inom affdrsstod, sdsom HR, IT, juridik, hall-
barhet eller ekonomi kommuniceras av kontorsche-
fer eller kvalitetsledare till de ansvariga personerna
inom respektive omréde. Pa ledningens genomgangar
diskuteras och hanteras avvikelser och forbéattringar i
ledningsgruppen for att sikra effektiva atgéarder.

Genom interna och externa ISO-revisioner utvdrderar
vi hur vart ledningssystem efterlevs och hur det kan

forbéattras.

Efter avslutade uppdrag samlar vi in insikter och
erfarenheter. Vi genomfor uppfoljningsmoten med
bade kunder och teammedlemmar samt utfor var

obligatoriska kundenkat. Under 2024 gjorde vi en stor

Tengbom Helsingborg. Fotograf: Peter Westrup

“Lyhord och tydlig
med forutsdttmmmgarna.”

kundenkit med alla vara pagaende uppdrag. 51 % av
vara kunder har besvarat enkéten, och resultaten visar
pa ett starkt fortroende for vart arbete. Hela 84 % av
vara kunder som har svarat pa enkiten, svarar att de
ar mycket ndjda med hur vi utfért uppdraget. Néstan
60 % av vara kunder som svarat pa enkéten tycker

att vi hjilpt dem att skapa hallbara 16sningar under
uppdragets gdng. Samma siffra talar for att vi bidragit
med nagon form av innovativ 16sning i vara kunders

projekt.
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O GrantThornton

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Tengbomgruppen AB, org.nr 556329-9113
Uppdrag och ansvarsfoérdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hallbarhetsrapporten f6r ar 2024 och for att den ar upprittad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den ildre lydelsen som gillde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarbetsrapporten. Detta innebir att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprittats.
Stockholm enligt datum for elektronisk signatur

Grant Thornton Sweden AB

Kajsa Goding
Auktoriserad revisor
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